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Resumen

La Web Semantica es una extensién de la Web tradicional donde a la informacion
publicada en lenguaje natural se le agrega un significado estructurado, con el objetivo de
permitir que el contenido de un documento pueda ser procesado y entendido por una com-
putadora. Para aumentar la comprension de los computadores, los humanos deben extraer la

informacién relevante de cada documento y mantenerla como datos agregados o metadatos.

Por otra parte, los buscadores sintacticos de Internet se han transformado en la
principal puerta de acceso a la gran cantidad de informacién disponible en linea. Junto con
el éxito en el crecimiento de la Web se ha verificado ademas un aumento del nimero de sitios
de intranets, lo que ha generado una necesidad de motores de busqueda con caracteristicas
especiales para éstos. Sin embargo, se han realizado estudios que senalan el pobre desempeno
de las busquedas en sitios de intranet y la alta frustracién de los usuarios con este tipo de

busquedas.

El presente trabajo utiliza conceptos de la Web Semaéntica con el objetivo de obtener
mejores resultados que los que se obtienen actualmente al utilizar bisquedas tradicionales en
un sitio de intranet. Para esto, se propone un modelo para la catalogacion semi-automatica
del sitio, creando un conjunto de metadatos sobre los contenidos de los recursos disponibles

en un sitio, los que son organizados formando un catdlogo.

Se desarrollé una implementacién de este modelo, en software libre, llamada sistema
Catalogo. Se realizé ademads un caso de estudio con la instalacién de este sistema para un sitio
web corporativo, el cual consistié en crear un esquema de metadatos, efectuar una cataloga-
cién automdtica y manual del sitio, para luego realizar bisquedas de pruebas y evaluar las

caracteristicas y los resultados de este modelo.

Al utilizar el sistema de catalogacién se verificé que la cantidad de resultados encon-
trados es menor que la cantidad que se puede encontrar con un buscador sintactico, siendo el
primero normalmente el conjunto de los resultados més relevantes para la btisqueda realizada.
El sistema permite realizar diferentes tipos de busquedas: bisquedas por texto, siendo posible
restringir el contexto de las palabras, busquedas de recursos asociados con algin objeto o que
referencien a algin otro recurso. Este modelo de catalogacién permite, ademads, utilizar meta-
datos en la web actual sin necesidad de modificar las paginas web publicadas, lo que permite

comenzar a utilizar la Web Seméntica sin necesidad de modificar cada sitio ya publicado.
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Capitulo 1

Introduccion

El éxito en el crecimiento de la Web ha transformado a Internet en la fuente de
conocimientos mas grande de la historia. En la actualidad la cantidad de paginas indexadas
por Google supera los 8 mil millones y la World Wide Web Consortium (W3C) estima que el

numero de usuarios para el ano 2005 serd de mas de mil millones.

Los servicios de buisqueda puiblicos se han convertido en la principal puerta de entrada
a esta vasta gama de documentos, permitiendo buscar y acceder a informacién que se encuentra
disponible en la Web en la forma de textos escritos en lenguaje natural. Diversos estudios de
satisfaccion demuestran la buena evaluacion que tienen los buscadores de Internet por parte de
los usuarios, por ejemplo, en un estudio de la American Customer Satisfaction Index publicado
en agosto del 2004, la satisfaccién de los usuarios con los motores de biisquedas alcanza 80

puntos de un méximo de 100 [Ame04].

Junto con el éxito en el crecimiento de Internet se ha verificado un aumento del niime-
ro de sitios de intranets, es decir, de sitios web intra-organizacionales separados de Internet
por firewalls, 1o que ha generado una necesidad de motores de biisqueda con caracteristicas
especiales para intranets. Sin embargo, ain cuando la bisqueda de péaginas en Internet ha
recibido gran atencién académica y comercial, se ha realizado poca investigacién sobre formas
especificas para realizar busquedas dentro de un sitio web [CHHL99, Ste99]. Un estudio de
Keynote Systems publicado en enero del 2005 ademds de reafirmar la supremacia de Google
en las bisquedas de Internet, hace notar la alta frustracién de los usuarios (un 22 %) con las

busquedas locales en un sitio [Key05].

Por otra parte, la Web Semantica, propuesta por Tim Berners-Lee el afio 2001, es

una extension de la Web tradicional donde a la informaciéon publicada en lenguaje natural



se le agrega un significado estructurado, con el objetivo de permitir que el contenido de un
documento pueda ser procesado y entendido por una computadora [BLHLO1]. Esto permi-
te a las computadoras aumentar la “comprensién” de la informacién acerciandolo hacia un
nivel mas humano, transformando la Web desde una red de “conexiones” hacia una red de

“conocimiento” [HHLO3].

En la actualidad, para que un sitio web cuente con una opciéon de busqueda puede
optar por usar el servicio de algin buscador ptublico, en el caso que el sitio sea accesible desde
Internet, o puede instalar alguno de los motores de busqueda existentes. En caso de elegir
un motor de busqueda, la seleccién debe depender de las necesidades particulares de cada
organizacion, de la informacién publicada y de las buisquedas a realizar, entre otros aspectos
[Ste99].

Un informe de Jakob Nielsen del ano 2002 [Nie02] sefiala que para ambos casos, ser-
vicios publicos o motor propio, las biisquedas tienen un pobre desempeno al ejecutarse sobre
sitios de intranet. Los principales problemas encontrados fueron que los resultados no son
priorizados correctamente y que la informacién en el despliegue de resultados no es suficiente-
mente explicativa para que un usuario encuentre lo buscado. Esto se debe a que los motores de
bisqueda muestran problemas cuando grandes grupos de paginas contienen similares titulos,
resimenes y/o contenidos (algo comin en péginas de un mismo sitio que tratan sobre un
mismo tema), y cuando la referencia entre paginas estd dada principalmente por motivos de

navegacion y estructura del sitio.

El presente trabajo utiliza conceptos de la Web Semantica con el objetivo de conseguir
mejores resultados que los que se obtienen actualmente al utilizar bisquedas tradicionales
en un sitio de intranet. Para esto se propone realizar una catalogacién semi-automatica del
sitio, donde se crea un conjunto de metadatos sobre los contenidos de las paginas y recursos
disponibles en el sitio, los que son organizados formando un catdlogo. Los metadatos en el
catdlogo deben cumplir con una o mas ontologias que han sido definidas previamente por un
administrador. Un grupo de usuarios catalogadores crean y mantienen los metadatos en el
catalogo, a través de los cuales los usuarios finales pueden realizar busquedas de los recursos

existentes en el sitio segtin diferentes criterios.

El modelo se compone de un cliente de catalogacién y de un servidor de catalogacién.
El cliente de catalogacion es una herramienta que permite ver y asignar metadatos a paginas
web mientras se visita el sitio. El servidor de catalogacién es un servicio que se encarga de la
persistencia de la informacion del catdlogo y de ejecutar acciones sobre éste. Permite definir

los esquemas de metadatos, actualizar los metadatos en el catdlogo, monitorear el estado de la



informacién contenida y proveer diferentes tipos de visualizaciones y bisquedas de recursos.

Una implementacién de este modelo es el sistema Catalogo el cual se compone de
un conjunto de aplicaciones web desarrolladas utilizando tecnologia Java sobre un servidor
web con una base de datos relacional y de un plug-in para el navegador Mozilla para apoyar
la navegacién usando una barra lateral. Se desarrollé ademds un caso de estudio con la ins-
talacién de este sistema para un sitio web corporativo, el cual consistié en crear el esquema
de metadatos, efectuar una catalogacion automatica y manual del sitio, para luego realizar

bisquedas de pruebas y evaluar las caracteristicas y los resultados de este modelo.

El presente trabajo se estructura de la siguiente forma: en el capitulo 2 se resumen
los temas generales sobre los cuales se enmarca este trabajo. En el capitulo 3 se describen las
caracteristicas y problemas relacionados a Internet, los metadatos y los buscadores tradicio-
nales que motivan el presente trabajo. En el capitulo 4 se detalla el modelo de catalogacién,
sus componentes y caracteristicas como perfiles de usuario, bisquedas de recursos y rankeo
de resultados. En el capitulo 5 se presenta el sistema Catalogo, sus propiedades y su imple-
mentacion. En el capitulo 6 se describe un caso de estudio con el uso del sistema para un sitio
web en particular, su instalacién, las ontologias utilizadas, el ingreso de metadatos y el tiempo
de implantacién asociado. En el capitulo 7 se discuten los resultados obtenidos y se hace una
comparacién de este modelo con los motores de busqueda tradicionales, para finalizar con

recomendaciones generales y trabajo futuro por realizar.



Capitulo 2

Marco Teorico

El presente trabajo utiliza conceptos de la Web Semaéntica para aplicarlos en buisque-
das de intranet. Por esto, los temas involucrados son los relacionados con metadatos, RDF,

catalogacion bibliografica y ontologias, los cuales son tratados a continuacién.

2.1. Web Semantica

La Web Semantica es una extensién de la Web tradicional donde a la informacion
publicada en lenguaje natural se le agrega un significado estructurado, con el objetivo de
permitir que el contenido de un documento pueda ser procesado y entendido automaticamente
por una computadora. Es dar un espacio a las computadoras para que puedan entender la
informacién escrita por humanos en lenguaje natural en Internet. En este contexto para Tim
Berners-Lee, el creador de la Web Seméantica y actual director de la W3C, la palabra semdntico

se debe entender como procesable por mdquinas.

Para aumentar la comprension de los computadores, los humanos deben extraer la
informacién relevante de cada documento, en especial los mas dificiles de automatizar como

contexto, resumen, campo tematico, etc., y mantenerla como datos agregados o metadatos.

Existen tres elementos bésicos para lograr el objetivo de la Web Seméntica: XML
como el medio estructurado para el registro e intercambio de la informaciéon, RDF como el
modelo para expresar informacién de un objeto y sus relaciones con otros objetos, y Ontologias
para definir la estructura de la informacién registrada permitiendo realizar acciones cémo

busquedas o inferencias.



2.2. Catalogos

Catalogar corresponde al proceso de crear un registro substituto o metadato para
grupos de informacién como libros, videos, discos, sitios web, etc. [Atk02]. El conjunto de

registros conforma un catdlogo y cumple con tres funciones bésicas:

= Conocer qué recursos hay disponibles.
= Conocer ddénde se encuentra cada uno de estos recursos.

= Reunir recursos relacionados.

Para el caso particular de documentos electrénicos, el proceso de creaciéon de meta-
datos se puede definir como la actividad que consiste en extraer y anadir informacién sobre
documentos publicados en aras de su posterior recuperacién o para incrementar su utilidad.
Se trata, por tanto, de un arte de indole técnico, ya que se requiere cierta destreza y cono-
cimiento de lenguajes de marcado, formato en que estd realizada la publicacién electroénica,

asi como del estandar de metadatos aplicable a tal efecto y del sistema de buisqueda utilizado

[MA®©02].

Los catdlogos han sido utilizados con anterioridad a la existencia de Internet, par-
ticularmente en las bibliotecas, donde se extrae informacién de cada libro por bibliotecarios
especializados creando una ficha correspondiente con un formato y reglas definidas. Las fi-
chas luego son organizadas segin diferentes criterios formando catalogos donde se efectiian
las bisquedas de libros. Las reglas y los formatos de los catdlogos fueron estandarizadas para
facilitar el intercambio entre bibliotecas en el MARC (Machine Readable Catalogue Format)
originado en los anos '60 [DH97].

Sin embargo, atin cuando la catalogacién se realice desde hace décadas en bibliotecas,
los documentos digitales de la Web no deben catalogarse en sentido tradicional y estricto como
si se tratase de un tipo de documento mas que integra la coleccién de la biblioteca [MA@OZ].
Esto se debe a que existen caracteristicas especificas de la informacién electrénica que hacen
que un registro de metadatos de un documento electrénico (un texto, un sonido, una imagen
digital, un programa, etc.) difiera de los registros catalograficos tradicionales de la informacién

tangible (libros, revistas, etc.). Las diferencias se ponen de manifiesto en cuanto a:

= Localizacién. Un registro de catdlogo hace referencia a una localizacién fisica asocia-

da en la biblioteca. Un registro de metadatos hara referencia a localizaciones remotas



2.3.

donde se requerirda contemplar los detalles del modo de acceso (HTTP, FTP, etc.) y
sus restricciones (passwords, etc.). Es frecuente ademds que el documento se ubique en

varias localizaciones de Internet.

Formato de los documentos. Un documento electrénico puede existir en diferentes for-
matos (HTML, PDF, PS, etc.). En general, los esquemas de metadatos permiten re-
presentar las distintas versiones de un mismo documento en sélo un registro, mientras
que en los catalogos tradicionales se describe este hecho como distintas ediciones de una

misma publicacién donde cada una de éstas tiene asociado un registro diferente.

Falta de estabilidad. Los datos en Internet muchas veces tienen poca estabilidad: los
archivos se mueven, desaparecen o los autores de las péaginas cambian y actualizan
los contenidos de éstas, sin variar su URI. Con esto un documento consultado en dos

momentos distintos puede haber variado en forma y contenido de manera sustancial.

Nivel de detalle (Granularidad). En los documentos tradicionales el catalogador debe
decidir el nivel de andlisis (por ejemplo, una descripcién como libro o por cada uno de
sus capitulos) asi como los campos que se van a incluir (autor, titulo, materias, etc.).
Los registros MARC permiten relacionar niveles de andlisis inferiores con el andlisis
de item completo. Con los recursos electrénicos se debe tomar una decisién similar, es
decir, se debe decidir cudl es el objeto de informaciéon minimo susceptible de asignarle
metadatos, ya sea cada pagina, sus imégenes, cada archivo, el sitio completo, etc. Sin
embargo, los formatos de metadatos deben llegar més alla que describir distintos niveles
jerdrquicos de las pédginas, sino que deben ser flexibles para representar tanto un item
singular (como una pégina web o una imagen) como un item colectivo (una coleccién

de paginas que forman un sitio o un conjunto de imagenes que forman una coleccién)®.

RDF

Resource Description Framework (RDF) es un modelo para expresar afirmaciones del

tipo: un recurso tiene una propiedad con un cierto valor. Por tanto, sus sentencias son tripletas

de la

forma sujeto-predicado-objeto, donde, por ejemplo, sujeto puede ser una persona, una

pagina web, etc.; predicado puede ser la relacion “es autor de”, “es hermano de”, etc.; y objeto

!Particularmente, para este aspecto Dublin Core ha introducido la utilizacién de calificadores para el elemen-

to Relation los cuales son: isVersionOf, hasVersion, isReplacedBy, Replaces, isRequiredBy, Requires, isPartOf,

hasPart, isReferencedBy, References, isFormatOf y hasFormat.



puede ser un libro, otra persona, etc. Cada uno de los tres elementos de una sentencia se
representa Unicamente mediante un identificador tinico, conocido como URI. En particular, el

identificador tnico de una pagina web corresponde normalmente a su ubicacién en Internet

dado por su URL.

Las sentencias de RDF son representadas mediante grafos dirigidos, donde el sujeto
tiene un arco hacia el objeto mediante el predicado. Un grupo de sentencias forma un grafo
RDF, el cual contiene todas las relaciones existentes entre los elementos involucrados en las

sentencias.

Una de las formas de representacion de RDF es a través de XML, donde cada sen-
tencia corresponde a una etiqueta <Description>, €l sujeto es el atributo about y el predicado

son elementos anidados. Por ejemplo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<rdf :RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
<rdf :Description rdf:about="http://www.dcc.uchile.cl/web/channel.html">
<dc:title>Departamento de Ciencias de la Computacién</dc:title>
</rdf :Description>
</rdf :RDF>

La sentencia dice que el sujeto http://www.dcc.uchile.cl/web/channel.html tiene un titulo
(como lo define el campo title de la ontologia de URI http://purl.org/dc/elements/1.1/) cuyo
valor es Departamento de Ciencias de la Computacion. XML es el encargado de resolver los
asuntos de codificacién de caracteres (en el ejemplo corresponde a UTF-8) y de representacién

de referencias a ontologias (a través de namespaces).

En tareas de catalogacién de péginas web, RDF permite describir los contenidos
mediante sentencias que contienen al recurso web como sujeto y los predicados corresponden

a cada uno de los aspectos a registrar, los que son definidos mediante ontologias.

2.4. Ontologias

Para describir recursos y lograr una interoperabilidad y reutilizaciéon del conocimien-
to entre diferentes sistemas es necesario especificar inicialmente un vocabulario comin que
defina las caracteristicas que serdn representadas por las sentencias de conocimiento. Esta
especificacién de un vocabulario para un dominio comun es llamada una Ontologia, el cual

es un término importado desde la filosofia donde se refiere a la teoria sobre la naturaleza



de la existencia. Para la representacién del conocimiento, una ontologia corresponde a una

descripcién explicita y formal de los conceptos para un dominio de discusiéon [NMO1].

Para crear una ontologia se deben definir los conceptos que se usaran, es decir las
clases que la componen senalando posibles jerarquias de superclases y subclases, por ejemplo:
Persona, Curso, Alumno, etc. Cada clase debe definir sus propiedades, es decir las diferentes
caracteristicas que la describen y que son de interés para el dominio de la ontologia, por
ejemplo: nombre, edad, estatura, etc. Las propiedades pueden tener restricciones sobre el
conjunto de sus posibles valores, declarando que pueden contener textos, nimeros, fechas, un

valor de un conjunto predeterminado, etc.

Con una ontologia creada se puede crear después una base de conocimientos, que
corresponde a la informacién ingresada que cumple con la ontologia. Para esto se deben crear
las instancias individuales de cada clase ingresando sus propiedades correspondientes. Por
ejemplo para una clase Persona se ingresan sus instancias que corresponderan a las personas
que existirdn en la base de conocimientos ingresando su nombre, edad y restantes propiedades
definidas. Se pueden definir que el valor de una propiedad corresponda a una referencia a
otra instancia de la misma o distinta clase. Asi se puede ingresar informacién que relacione
instancias, como por ejemplo se puede ingresar que una persona esta inscrita en cierto curso

0 que tiene un parentesco con otra persona.

Las ontologias pueden ser definidas utilizando RDF, a través del lenguaje RDF Sche-

ma, o utilizando un lenguaje especializado para crear ontologias llamado OWL.

2.5. Dublin Core

Entre los modelos de metadatos usados comtunmente en Internet se ha destacado el
Dublin Metadata Core Element Set, el cual es una lista basica de elementos para el registro
de metadatos, que se disend inicialmente para ayudar a los motores de busquedas a encontrar
y recuperar paginas web y que ha ido evolucionando hacia un formato de registro para el
intercambio y recuperacién de informacion digital. Este modelo es el producto del primer
encuentro sobre metadatos organizado en forma conjunta por NCSA (National Center for
Supercomputing Applications) y OCLC (On Line Library Computer Center) en Dublin (Ohio,
USA) en marzo de 1995. Desde entonces el interés por este modelo ha ido creciendo y se ha

desarrollado a través de sucesivos encuentros o talleres que han servido para impulsarlo.

El objetivo de Dublin Core es definir un conjunto simple de elementos de dato para



que los autores y publicadores de documentos de Internet puedan crear sus propios registros sin
gran entrenamiento previo. El enfoque de Dublin Core es tener un nivel de control bibliografico
intermedio entre un acercamiento estructurado y detallado como MARC y uno simple y
automatizable como los utilizados por los buscadores de Internet. Ademads permite que cada
autor tenga la capacidad de aumentar este conjunto con elementos mas especializados en caso

de necesitarlo.

El conjunto basico de Dublin Core contiene quince elementos y se puede dividir en

tres grupos:

» Elementos relacionados con el contenido del documento. A este grupo pertenecen: titulo,

materia, descripcidn, fuente, lengua, relacién y cobertura/alcance.

= Elementos relacionados con la propiedad intelectual del documento. Son las etiquetas

relativas al autor/creador, editor, otros autores/colaboradores y derechos de autor.

» Elementos relacionados con la temporalidad del documento. Estos elementos son: fecha,

tipo de recurso, formato e identificador del recurso.

Ademas de estos elementos basicos, Dublin Core define otro conjunto de elementos
que corresponde al refinamiento de éstos, y que permite describir cada documento con mayor
precisién, conocidos como calificadores. Se espera que los autores utilicen estos calificadores e

incluso creen sus propios elementos para otros dominios particulares.



Capitulo 3
Motivacion y trabajo relacionado

A continuacion se describen las caracteristicas y problemas relacionados con Inter-
net, con los metadatos y con los buscadores tradicionales que motivan el presente trabajo.
En particular, se plantean cinco temas existentes en la actualidad ademas de los proyectos

relacionados que influyeron en las decisiones tomadas para llevar a cabo este trabajo.

3.1. Caracteristicas de la Web

Cualquier medio de catalogacién debe tomar en cuenta la naturaleza de la web y sus

principales dificultades: masividad, dinamismo y distribucion:

= Masividad: La cantidad de informacién disponible en Internet es tan vasta y creciente
que conocer su tamano con precision es imposible. Incluso, las estimaciones y prediccio-
nes hechas sobre el tamaino de Internet para la actualidad son muy menores al nimero
de péaginas indexadas por Google!. Atin cuando los metadatos permiten efectuar indices
sobre informacién seleccionada, normalmente de menor tamano que la fuente misma,

lograr crear un indice o catdlogo completo de Internet es -siendo optimista- muy dificil.

= Dinamismo: Debido a la naturaleza electréonica de los documentos la informacién en
Internet tiene poca estabilidad: los archivos se mueven o desaparecen, la informacién
puede ser revisada y actualizada e incluso modificada completamente. En particular,

se deben diferenciar las paginas que son inherentemente inestables (como péginas que

1Google en la actualidad muestra en su pagina principal una cantidad de més de 8 mil millones de paginas

indexadas.
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presentan titulares), de las semi-estables (donde la informacién principal no cambia,
pero si su entorno como titulos, barras, etc.), de las estables (donde su modificacién
es poco frecuente como péginas estéaticas, archivos binarios, etc.). Por esto, para que
los metadatos no pierdan su utilidad con el tiempo, se debe proporcionar, en lo posi-
ble, un mecanismo para mantener coherente cada metadato con su documento, ya sea

informando el estado o permitiendo actualizarlo.

= Distribucion: Por ser de acceso igualitario y de crecimiento descentralizado, en la web
no existen estandares para el vocabulario utilizado ni estandares de calidad ni control
previo a efectuar una publicaciéon. En este aspecto, los metadatos permiten asignar una

estructura maés rigida y estandarizada a la informacion publicada.

3.2. Buscadores sintacticos e intranets

Los motores de busqueda tradicionales, atin cuando han mostrado avances sorpren-
dentes, poseen falencias en el paradigma utilizado que quedan de manifiesto en la cantidad
de resultados no tutiles obtenidos y en el tiempo utilizado por un usuario para busquedas de
informacién [DFKOO01].

En general, un usuario no deseara conocer las paginas donde aparecen ciertas palabras
(a menos que desee hacer estadisticas) sino que desea encontrar una pagina que contenga cierta
informacién que busca, quedando en sus manos hacer la relacién entre lo que se desea buscar y
las palabras claves que permiten encontrarlo. Esto puede ser muy dificultoso cuando el usuario
no tiene conocimientos previos sobre el tema o cuando existen muchos sinénimos o diferentes
significados de una palabra, y depende de las habilidades que tiene cada uno para hacer estas

relaciones contenido-palabras claves.

A pesar de esto, los buscadores sintacticos de Internet se han transformado en la
principal puerta de acceso a la gran cantidad de informacién disponible en linea. Los usuarios
incluso han comenzado a utilizarlos como “buscadores de respuestas”, visualizando a la Web
como un solo gran recurso que proporciona informacién sin importar de donde provenga
ésta [Nie04]. Diversos estudios de satisfaccién demuestran la buena evaluacién que tienen los
buscadores de Internet por parte de los usuarios, por ejemplo, en un estudio de la American
Customer Satisfaction Index publicado en agosto del 2004, la satisfaccién de los usuarios con

los motores de busquedas alcanza 80 puntos de un maximo de 100 [Ame04].

Junto con el éxito en el crecimiento de Internet se ha verificado un aumento del
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numero de sitios de intranets, es decir, de sitios web intra-organizacionales separados de
Internet por firewalls o proxies, lo que ha generado una necesidad de motores de bisqueda
con caracteristicas especiales para intranets. Sin embargo, ain cuando la bisqueda de paginas
en Internet ha recibido gran atencion académica y comercial, se ha realizado poca investigacién
sobre formas especificas para realizar busquedas dentro de un sitio web [CHHL99, Ste99]. Un
estudio de Keynote Systems publicado en enero del 2005 ademads de reafirmar la supremacia
de Google en las busquedas de Internet, hace notar la alta frustracién de los usuarios (un

22 %) con las busquedas locales en un sitio [Key05].

Actualmente, para proveer de buisquedas especificas a un sitio, los publicadores deben

decidir entre dos opciones:

= Usar un servicio de algin buscador ptblico, el cual restringe su dominio de bisqueda
a uno particular para el sitio. Con estos, el sitio puede dar un servicio de busqueda
local rdpidamente y sin grandes necesidades de mantenciéon o administracién y con un
costo reducido o incluso gratis. Sin embargo, este enfoque no puede utilizarse cuando
la intranet tiene acceso privado (donde no puede acceder un robot externo), cuando
se desee hacer busquedas muy detalladas (en general no se indexan cada una de las
paginas existentes), o cuando no se desee tener publicidad externa (para el caso de

servicios gratuitos) [Sea0la].

= Instalar un motor de busqueda particular, lo que permite tener un control mayor sobre
parametros de bisqueda y de resultados, pero hay que tener presente aspectos como ins-
talacién, mantencion, recursos utilizados, precio, operabilidad, plataformas disponibles,

etc. que deben ser evaluados bajo diferentes criterios [SeaOlb, Ste99].

Un informe de Jakob Nielsen del afio 2002 [Nie02] senala que las busquedas en sitios de
intranet tienen un pobre desempeno, independientemente de ser implementadas con un motor
de buisqueda propio o utilizando alguno de los servicios publicos. Los problemas encontrados
se deben principalmente a que el conjunto de resultados no es priorizado correctamente y
la informacién en el despliegue de resultados no es suficientemente explicativa para que un

usuario encuentre lo buscado. Las causas principales para estas fallas son:

= Grandes grupos de paginas normalmente contienen idénticos titulos y restimenes ain
cuando la informacién contenida sea diferente, lo que afecta el despliegue de informacién

encontrada en su detalle.
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= Los links entre pdginas no existen debido a la importancia de la informacién de una
pagina, sino que principalmente por motivos de navegacion y estructura del sitio, lo que

afecta los algoritmos de rankeo de paginas.

= Kl contexto en el cual una pagina existe y las relaciones con otras paginas no pueden

ser apreciadas a través de la visualizacién estandar de resultados [CHHL99).

Estos problemas dificultan la utilizaciéon de las intranets y hacen perder tiempo a
los usuarios en busquedas ineficaces. Una mejora en las intranets, en su disenio, forma de
navegacién y busquedas podria disminuir estas pérdidas de tiempo y dinero en hasta un 43 %
[Nie02].

3.3. Buscadores sintacticos con metadatos

Los metadatos presentan una opcion de mejora a los buscadores sintacticos al permi-
tir agregar a cada documento informacion estructurada. El enfoque mas utilizado actualmente
en Internet es agregar etiquetas <META>, también llamadas meta-etiquetas, a un documento
HTML, con informacion relevante del texto como palabras claves, titulo, descripcion, tiempo
de actualizacién, etc. Las meta-etiquetas tienen el objetivo de guiar a los buscadores sintacti-
cos en la indexacion, busqueda de resultados y medicion de relevancia, sin embargo, este

enfoque ha presentado algunos problemas para su desarrollo:

= Mentir sobre el contenido de un sitio, agregando grandes cantidades de metadatos falsos,
con el objeto de mejorar la probabilidad de apariciéon dentro de los primeros resultados ha
minado drasticamente las esperanzas sobre este enfoque. Incluso han debido intervenir
las leyes de derecho de autor por acciones legales interpuestas por empresas duenas de
marcas registradas que son utilizadas usualmente como palabras claves sin la debida

autorizacién [Sul02c].

= Las meta-etiquetas podrian ser creadas junto con cada nueva péagina a publicar, pero
dificilmente podrian ser agregadas a todas las paginas ya existentes dado el tamafio
actual de la web y la variedad de sus autores, por lo cual los beneficios que se podrian

llegar a obtener tendrian efecto menor sobre las bisquedas actuales.

= Crear metadatos con el Unico fin de guiar buscadores sintdcticos es, sin lugar a dudas,

subutilizar las capacidades de los metadatos para los costos y dificultades que conlleva
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crearlos. Si se emprende una tarea de asignar metadatos en la web debe ser posible hacer

un mayor uso que sélo guiar busquedas sintacticas.

Principalmente debido al mal uso dado a este tipo de informacion extra, los mayores
motores de bisqueda han disminuido, y algunos eliminado, el soporte para las meta-etiquetas,
con lo cual cada vez pierden mayor importancia, al menos en el dmbito de la busqueda
tradicional [Sul02a].

3.4. Directorios Web

Un Directorio Web es una clasificacién de los sitios existentes en Internet utilizando
un arbol tematico universal. La clasificacion es realizada y mantenida por personas -ya sean
voluntarios o contratados- los que asignan manualmente cada sitio en uno o mas grupos dentro
del arbol. Los directorios més utilizados en la actualidad son Open Directory Project, Yahoo!

Directory y LookSmart?.

Existen dos formas de obtener informacion desde un directorio: navegando sus cate-
gorias o buscando en sus contenidos. La navegacion es efectuada a través de una visualizacién
de la jerarquia de clasificacion donde se pueden ver los sitios asignados a cada nodo. Las
busquedas son de palabras o frases dentro de los registros del directorio, donde el universo de

busqueda puede ser restringido a una categoria y sus descendientes.

Un Directorio Web por catalogar todos los sitios de Internet sin mediar mas divisién
que un arbol temadtico, presenta problemas en la cantidad de registros a clasificar por nodo
versus la cantidad de nodos del arbol. No se puede clasificar demasiada cantidad de informa-
cién en un nodo puesto que éste perderia sentido como buen discriminador, pero al tener un

arbol demasiado grande (con muchos nodos) se hace dificil la navegacién a través de é1°.

Los Directorios Web han tenido mayor efectividad como apoyo a los buscadores
sintacticos, para presentar temas y sitios relacionados como parte de sus resultados, mas
que como una nueva forma de efectuar bisquedas en Internet a través de la navegacion de

categorias clasificadas manualmente [CVO01].

2http://www.dmoz.org, http://dir.yahoo.com y http://www.looksmart.com, respectivamente.
3El 4rbol de Open Directory Project actualmente contiene 590 mil categorias, con una anchura mayor a 40

categorias en algunos casos y con una profundidad mayor a 8 en algunas ramas.
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3.5. Metadatos Universales

Lograr una asignacién universal de metadatos de la web en forma minuciosa y con-
fiable es una tarea que, a menos que el mundo y la sociedad actual cambiase, muy dificilmente
podré ser lograda [Doc01]. Por ejemplo, la primera dificultad es lograr definir la ontologia que
define el mundo con la cual se registrard toda la informacién importante de un recurso. La
tarea es practicamente imposible, al menos planteada de esa forma, ya que no existe sélo un
punto de vista para definir el mundo. Incluso, aparecen mas dificultades cuando se pueden
obtener ventajas sobre los competidores al no cumplir con la fidelidad de los metadatos, como

ya sucede cuando los buscadores sintacticos utilizan metadatos (ver seccién 3.3).

En general, estas dificultades provienen de intentar catalogar el universo bajo una
sola métrica y por diferentes personas que no necesariamente tendran la intencién de colaborar

desinteresadamente por el bien comin [Doc01].

Sin embargo, se pueden obtener buenos resultados cuando el objetivo de catalogaciéon
es reducido a un subconjunto de tamano tratable y cuando los metadatos pertenecen a un

mismo grupo-organizacion donde no debiese existir mayor competencia interna.

3.6. Trabajo Relacionado

Este trabajo se enmarca dentro de los proyectos realizados por el Grupo Metadatos de
la Universidad de Chile para avanzar hacia la Web Semaéntica y esta basado en la presentacién
de Tesis de Magister del afio 2003 Catalogacion semdntica de sitios web [Nun03]. Entre los
proyectos realizados por el Grupo Metadatos, el presente trabajo se relaciona con DepMark
[MGO2] al utilizar parte de su ontologia para la instalacién del sistema de catalogacién en el

sitio web del Departamento de Ciencias de la Computacién de la Universidad de Chile (DCC).

El problema de los buscadores sintacticos relacionado con el despliegue de resultados
es tratado por el sistema Cha-Cha [CHHL99] de la Universidad de California. Este sistema
propone un cambio en el disenio de la visualizacion de los resultados de busqueda para permitir
ver el contexto temdatico de cada pagina. Sin embargo, este contexto es deducido segun los
directorios contenidos dentro de la URL que tiene asignada cada pagina y no como informacién

que ha sido agregada por humanos, como lo propone la Web Seméntica.

El proyecto Annotea [Wor02, KKO01] de la W3C tiene por objetivo permitir la crea-

cién y publicacién de comentarios sobre documentos web utilizando un esquema basado en
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RDF y XML. Estas anotaciones son acumuladas en servidores centrales y son ingresadas y vi-
sualizadas por programas clientes creados o adaptados para ello. Un programa cliente de este
proyecto es Annozilla*, el cual es un plug-in para el navegador Mozilla que permite ingresar
anotaciones para las paginas web que se estén visitando. El presente trabajo utilizo el cédigo

fuente de Annozilla como ejemplo para la implementacion del cliente de catalogacion.

Existe una gran variedad de software de catalogacién para la implementacién de
bibliotecas digitales, sin embargo el presente trabajo no tiene por objetivo final la catalogacién
formal de recursos en Internet sino que uno més pragmatico como es la bisqueda en sitios de
intranet. En este aspecto el presente trabajo se aleja -en principio- de las bibliotecas digitales

y sus proyectos relacionados y de los softwares de representacién del conocimiento.

La compaifa australiana Metabrowser Systems® ha desarrollado dos productos co-
merciales para la creacién de depésitos de metadatos. El primero es un navegador de Internet
basado en MS IE que permite ver las meta-etiquetas de las paginas visitadas y crear nuevos
metadatos segin diferentes esquemas de metadatos, entre ellos Dublin Core. El segundo es
un software repositorio de metadatos que ha sido liberado recientemente como software de
prueba. Estd basado en tecnologia .NET y permite contener y administrar los metadatos
ingresados. Metabrowser utiliza una arquitectura similar a la propuesta por el presente tra-
bajo, aunque este iltimo la utiliza con el objetivo de mejorar las biisquedas en una intranet

proporcionando el software libre necesario para lograrlo.

En el siguiente capitulo se presenta el modelo de catalogaciéon propuesto, junto con

sus caracteristicas principales y formas de uso.

“http://annozilla.mozdev.org
®http://metabrowser.spirit.net.au/

16



Capitulo 4
Catalogacion de un sitio web

El presente trabajo tiene por objetivo la creacién de un sistema para la cataloga-
cién de sitios web utilizando técnicas de Web Semédntica, el cual permita obtener mejores
resultados que los que se obtienen actualmente al utilizar buisquedas tradicionales de recursos
existentes en una intranet. Para esto se propone realizar una catalogacién semi-automatica del
sitio, donde se crea un conjunto de metadatos sobre los contenidos de las paginas y recursos

disponibles en el sitio, los que son organizados formando un catalogo.

Se entendera por sitio web a un subconjunto de Internet cuyas paginas pertenecen a
una misma entidad u organizacién (por ejemplo, un sitio corporativo o un sitio de intranet),
la cual es la interesada en la creacién de un catdlogo de sus paginas y en la calidad de los
datos que contenga. Por tanto la definicién exacta de sitio web sera una decisién que debe
ser tomada por esta organizacién y normalmente estard dada por la unidad teméatica de las
péginas. Asi, se puede decidir crear un catdlogo para todas las paginas bajo cierto dominio de
Internet, para un conjunto de dominios de Internet o para un grupo de paginas que pertenecen

a un portal.

Al existir el interés de una organizacion por la catalogacién de un sitio y ser respon-
sable de los datos en éste, se evitan las luchas por aparecer en el primer lugar de los resultados

de busquedas y se evitan los problemas derivados de intentar catalogaciones universales.

El modelo propuesto para el sistema de catalogacion estd compuesto de dos elemen-
tos: el servidor de catalogacién y el cliente de catalogacién. El servidor de catalogacién
se encarga de la persistencia de la informacién del catalogo y de publicar aplicaciones para
que los diferentes usuarios puedan hacer uso del catdlogo. Permite definir el esquema de meta-

datos a utilizar, crear y mantener metadatos de los recursos catalogados y presenta diferentes
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Servidor Web Servidor Web

Servidor de Servidor de
Catalogacion Catalogacion

Servidor de
Catalogacion

Figura 4.1: Acciones del sistema de catalogacién. A. Agregar metadatos. 1. Ver Péagina. 2. Asignar
metadatos a URL. B. Apoyar la navegacion. 1. Ver Pagina. 2. Ver metadatos de URL. C. Buscar
recursos. 1. Ingresar condiciones de busqueda. 2. Busqueda entre metadatos. 3. Redirigir hacia URL

de los metadatos encontrados.

tipos de buscadores y navegadores de metadatos. El cliente de catalogacion corresponde a
una herramienta que reside en el computador del usuario como un plug-in para un navegador.
Permite visualizar los metadatos asignados a cada pagina que se esté visitando y, en el caso
que el usuario tenga los permisos necesarios, permite agregar y modificar metadatos en el

catalogo.
La figura 4.1 resume los tres posibles usos que permite el modelo de catalogacién:
» Agregar metadatos (figura 4.1-A), que corresponde a crear un registro para cierta pagina

y agregarlo al catdlogo. El ingreso del metadato se puede realizar ya sea utilizando el

cliente de catalogacion o una aplicacién adecuada en el servidor de catalogacion.

» Apoyar la navegacién (figura 4.1-B), que corresponde a utilizar el cliente de catalogacién

para obtener los metadatos en el catdlogo de cierta pagina que se esté visualizando.

» Buscar recursos (figura 4.1-C), que corresponde a realizar bisquedas o navegaciones en

el catdlogo para encontrar paginas con la informacién requerida.

A continuacién se procedera a detallar el sistema de catalogacion, sus caracteristicas
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Yy sus componentes.

4.1. Roles de usuario

En el sistema de catalogacién se diferencian cuatro diferentes roles involucrados, cada

uno con diferentes tareas y responsabilidades:

Interesado o Dueno del sitio Corresponde a la persona u organizacion que desea tener

un catdlogo para mejorar las bisquedas en su sitio. Sus tareas son:

= Definir el tamano o los limites del sitio a catalogar.

= Definir quiénes seran los usuarios Catalogadores del sistema. Por ejemplo, pueden ser
los autores de las paginas publicadas en el sitio, un grupo de personas especializadas en

catalogacion o un grupo abierto al publico.

= Senalar los tipos de busquedas especiales recurrentes que debe ser implementados en el

sitio, en el caso que no se desee utilizar los buscadores genéricos.

Administrador Corresponde al usuario experto en el sistema de catalogacion. Sus tareas

sSon:

= Estudiar el sitio a catalogar, su nivel de estructuracién, su ambito tematico y sus carac-

teristicas particulares.

= Definir el o los esquemas de metadatos a utilizar en el sistema, es decir, debe decidir los
metadatos a capturar de una pagina, las definiciones de clase que contendrd el esquema

y definir los valores de referencia a utilizar.

= Realizar una carga inicial de instancias para las clases definidas, la que puede ser manual
a través de la herramienta de ingreso de instancias, o automatica creando un script de

creacion de instancias.

= Realizar una carga inicial de metadatos de las péaginas. Debe generar un script que

ingrese masivamente metadatos iniciales para la mayor cantidad de paginas posibles.

= Implementar el o los buscadores especiales que haya definido el Dueno del sitio, utili-

zando como base los buscadores genéricos.
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= Una vez que el sistema se encuentra en funcionamiento, monitorear el sistema a través

de indicadores generales, revisando la calidad de los metadatos.

Catalogadores Corresponde al grupo de usuarios encargados de mantener los metadatos en
el catalogo. Estos usuarios deben tener conocimientos basicos sobre catalogacion de paginas,
la herramienta de mantencion de metadatos y el esquema de metadatos usado en el sitio. Sus

tareas son:
= Crear y revisar manualmente los metadatos existentes en el sistema, utilizando la he-
rramienta desarrollada para esto.

= Crear y revisar manualmente las instancias de las clases existentes en el sistema, utili-

zando la herramienta desarrollada para esto.

= Recibir y procesar las notificaciones de metadatos erréneos en una pagina.

Piblico General Corresponde al usuario que visita el sitio y utiliza el sistema para buscar

recursos en €él. No tiene conocimiento previo del sistema. Sus posibles acciones son:
= Realizar bisquedas de recursos utilizando alguno de los diferentes buscadores que provee
el sistema

= Navegar el sitio y, en el caso de contar con el cliente de catalogacién, puede obtener los

metadatos de una pagina como guia para su navegacion.

= Notificar posibles datos erréneos o imprecisos existentes en el catalogo. Estos reportes

los reciben los usuarios catalogadores para procesarlos.

4.2. Servidor de catalogacion
El servidor de catalogacion se encarga de la persistencia de la informacién del catdlogo

y de publicar aplicaciones para que los diferentes tipos de usuarios puedan hacer uso del

catalogo. Proporciona al menos tres funcionalidades:

= Administraciéon. Permite que un usuario Administrador defina la o las ontologias en el

sistema, es decir, la estructura que se utilizara para el registro de metadatos. Permite
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ademas definir los valores de configuracién del sistema y puede presentar indicadores

sobre el uso del sistema y la calidad de los metadatos.

= Catalogacién. Permite que un usuario Catalogador ingrese y mantenga los metadatos

de los recursos catalogados y de los objetos para las ontologias definidas.

= Bisquedas. Permite que el piblico general que visita un sitio pueda utilizar alguno de
los diferentes tipos de buscadores de recursos presentados o pueda usar alguno de los

visualizadores de informacién existente en el catalogo.

El servidor de catalogacion proporciona un servicio independiente y externo a un
servidor web, por lo que puede residir en el mismo servidor o en un servidor independiente de

las paginas web catalogadas.

4.3. Cliente de catalogacion

El cliente de catalogacién corresponde a la herramienta que reside en el computador
del cliente como un plug-in para un navegador. Permite efectuar acciones sin necesidad de
acceder directamente al servidor de catalogacién y manteniendo preferencias particulares del

usuario. Las acciones que puede realizar un usuario dependen del perfil al que pertenezca:

= Catalogadores. Permite revisar los metadatos asignados a las paginas que esté visitando.
En el caso que encuentre que los metadatos son incorrectos, antiguos o inexistentes puede

actualizarlos o ingresar unos nuevos.

= Publico general. Permite visualizar los metadatos pertenecientes a la pagina que se
esté visitando. Puede permitir ademas invocar bisquedas sobre el servidor de cataloga-
cion las cuales pueden contener parametros predefinidos por el usuario, como restriccio-

nes sobre ciertos campos o cantidad maxima de resultados.

4.4. Esquemas de metadatos

Para poder ingresar metadatos y realizar busquedas en el catdlogo, es necesario
que el usuario administrador defina previamente el esquema de metadatos a utilizar. Un
esquema de metadatos corresponde a la definicién de un conjunto de campos de diferentes

tipos, organizados en forma de drbol, con el objetivo de registrar y organizar los metadatos
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Figura 4.2: Modelo que cumple cada esquema de metadatos definido en el servidor de catalogacion.

en el catdlogo. Los seis posibles tipos de campos en un esquema de metadatos y sus relaciones

entre si son descritos en la figura 4.2:

= Ontologia. Es el campo raiz del esquema de metadatos, permite agrupar los campos en
una sola unidad tematica. Existen tantos esquemas independientes como campos tipo
Ontologia se hayan definido. Puede contener tres tipos de hijos: Definicion de Clase,

Conjunto de Referencia y Metadato de Recurso.

= Definicién de Clase. Permite definir una clase o una subclase dentro de una Ontologia
para crear una jerarquia de clases. Por ejemplo, una ontologia podria contener un campo
tipo Definicién de Clase de nombre “Persona”, el cual a su vez puede contener los campos
tipo Definicién de Clase “Alumno”, “Funcionario” y “Académico”. Una vez creado el
esquema, es tarea del usuario catalogador administrar las instancias correspondientes

para las clases definidas en cada ontologia.

= Atributo de Clase. Permite definir un atributo para una clase definida en una on-
tologia. Por ejemplo, el campo tipo Definicién de Clase de nombre “Persona”’ podria
contener como hijo los campos tipo Atributo de Clase “Nombre” y ”Fecha de Nacimien-
to”, la clase “Alumno” podria contener un campo tipo Atributo de Clase “Carrera que
cursa’, la clase “Funcionario” un atributo “Cargo”, la clase “Académico” un atributo

“Area de investigacién”, etc.

= Metadato de Recurso. Permite definir cada aspecto que puede ser extraido de los

recursos existentes en catalogo, es decir, corresponde a los metadatos que seran creados
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por los usuarios catalogadores para catalogar los recursos. Cada campo puede ser hijo
de otro campo tipo Metadato de Recurso para definir una especificacién del campo,
segun el sentido dado para la refinacién de elementos de los calificadores de Dublin
Core. Por ejemplo, una ontologia podria definir para la catalogacién de recursos los
campos “Titulo”, “Resumen” y “Autor” y podria definir el campo “Titulo Alternativo”

que corresponderia una refinacién del campo “Titulo”.

s Conjunto de Referencia. Permite definir un conjunto de valores que pueden ser
asignados a un campo tipo Atributo de Clase o Metadato de Recurso. Por ejemplo,
una ontologia podria contener un campo tipo Conjunto de Referencia de nombre “Areas
de investigacién” donde se registren jerarquicamente distintas dreas de investigacién que
luego pueden ser asignadas como valor al atributo “Area de investigacién” de la clase

“Académico”.

= Valor de Referencia. Permite definir cada posible valor dentro de un Conjunto de
Referencia. Cada campo debe ser hijo de un campo tipo Conjunto de Referencia o de
un campo tipo Valor de Referencia en el caso de definir una especificaciéon de éste. Por
ejemplo, para el Conjunto de Referencia “Areas investigativas” se pueden definir campos
de tipo Valor de Referencia con los nombres “Algoritmos”, “Inteligencia Artificial”, etc.

y campos de especificacién como “Sistemas Expertos”, “Redes Neuronales”, etc.

Cuando se define un campo tipo Atributo de Clase o Metadato de Recurso se debe
definir ademas el tipo del valor asignable al momento de la catalogacién. Existen cinco posibles

tipos para el valor que puede ser asignado a estos campos:

s Texto. Es un campo cuyo valor es un texto sin restricciones. Por ejemplo, un atributo

“Nombre” o un metadato “Titulo” tendrian un tipo de valor Texto.

= Fecha. Es un campo cuyo valor corresponde a una fecha seleccionable de un calendario.
Por ejemplo, un atributo “Fecha de nacimiento” o un metadato “Fecha de creacién”

tendrian un tipo de valor Fecha.

= URL. Es un campo cuyo valor representa una referencia hacia un recurso web. Por ejem-
plo, un atributo “Pagina personal” o un metadato “Informacién relacionada” podrian
tener un tipo de valor URL donde su valor seria la URL del recurso asociado (el cual

puede ser parte o no del catdlogo).

= Eleccién de Referencia. Es un campo cuyo valor corresponde a un campo tipo Valor

de Referencia que pertenece a un Conjunto de Referencia determinado. Por ejemplo, el
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atributo “Area de investigacién” de la clase “Académico” podria tener un tipo de valor
Eleccién de Referencia seleccionando un valor del Conjunto de Referencia “Areas de

investigacién”.

= Elecciéon de Instancia. Es un campo cuyo valor corresponde una instancia creada
para una Definicién de Clase determinada. Por ejemplo, un metadato “Autor” podria
tener un tipo de valor Eleccién de Instancia seleccionando como valor una instancia de

la clase “Persona” o alguna de sus subclases.

Un ejemplo mas detallado de un esquema de metadatos puede ser visto en el esquema

creado para la instalacién del sistema en el caso de estudio (capitulo 6).

4.5. Mantencién de metadatos

El usuario tipo Catalogador realiza el ingreso, modificacién y eliminacién de meta-
datos en el catdlogo. Existen dos posibles formas de realizar la mantencion de datos, a través

del cliente de catalogacién y a través del servidor de catalogacién:

Cliente de catalogacién El usuario Catalogador ingresa al sitio web con su navegador y
cuando desee agregar, modificar o eliminar metadatos asociados a una pagina que esté visi-
tando utiliza el cliente de catalogacién previamente instalado en su navegador. El cliente de
catalogacion solicita los metadatos de la pagina al servidor de catalogacién y los muestra al

usuario para que realice modificaciones sobre éstos.

En el caso que el metadato a ingresar o modificar sea del tipo Eleccion de Referencia o
Eleccién de Instancia el cliente consulta al servidor los valores posibles y los muestra al usuario
para su eleccién. Una vez concluida la modificacién el cliente envia los datos al servidor para

la actualizacién de los metadatos de la pagina.

Servidor de catalogacién Cada recurso dentro del catdlogo es identificado segin la URL
con que esta publicado en el sitio web. El usuario Catalogador debe ingresar a la aplicacion
de mantenciéon de metadatos e ingresar la URL de la pigina que desee agregar o actualizar.
El servidor muestra los metadatos existentes para la URL dada y permite al usuario agregar,

modificar o borrar metadatos.

El servidor de catalogacién puede tener implementado un algoritmo particular al sitio
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catalogado que permita obtener autométicamente un conjunto de metadatos a partir del texto
de una pagina web publicada. Estos scripts permiten realizar una carga inicial automatica de
metadatos a partir de los cuales comenzar a catalogar el sitio web. Una vez que el sistema de
catalogacion se encuentre en funcionamiento estos scripts permiten realizar una sincronizacion
entre los metadatos automatizables y la pagina web a la que pertenecen. Normalmente la
sincronizacién correspondera a los metadatos que contienen extractos textuales de la pagina
como el titulo, subtitulo o las URL de referencias a otras paginas evitando que éstos sean

mantenidos por los usuarios catalogadores.

4.6. Visualizar metadatos

Un usuario visitante puede visualizar los metadatos asociados a una pagina a través
del cliente de catalogacién. Para esto debe instalar esta herramienta en su navegador y utili-
zarla para consultar por los metadatos de cada péagina. El cliente podria ademés monitorear
la navegacion del usuario y consultar periédicamente por los metadatos de cada pédgina que

se encuentre visitando.

Los datos recuperados pueden servir de informacién extra sobre el contenido, como
autor, fecha o area tematica, o puede servir de guia para la navegacién al presentar el contexto

en el cual existe la pdgina, como paginas que la referencian y paginas referenciadas.

4.7. Busqueda de recursos

Las busquedas de recursos corresponden a realizar consultas sobre el catdlogo para
recuperar un conjunto de paginas que cumplan una o mas condiciones. Las bisquedas pueden

ser divididas en tres grupos segun la forma en la cual se definen las restricciones:

Busquedas por palabras claves El usuario ingresa primero el texto a buscar y luego
especifica el conjunto de campos del esquema sobre el cual desea realizar la busqueda. Este
tipo de buscador seria similar a un buscador sintéactico tradicional donde se puede restringir
su dominio de buisqueda a cierto conjunto de metadatos. Cada valor de metadato dentro del
dominio de busqueda debe ser convertido automaticamente a un texto segin el tipo de valor

del campo al que pertenece:

s Texto. Se utiliza el valor del metadato.
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= Fecha. Se convierte segiin el formato de fecha definido en la configuraciéon local del

servidor (dd-mm-yyyy, yyyy-mm-dd, etc.).
= URL. Se utiliza el valor del metadato.
= Fleccion de Referencia. Se utiliza el nombre del campo Valor de Referencia seleccionado.

» FEleccion de Instancia. Se utiliza el nombre de la instancia seleccionada. Se define el
nombre de una instancia como la concatenacion de la conversién a texto de todos sus

atributos sin incluir los atributos tipo Eleccién de Instancia.

Busquedas por valor de metadato El usuario especifica primero el campo del esquema,
para realizar la busqueda y luego la aplicacion despliega una forma de ingreso acorde con el

tipo de valor del campo seleccionado:

= Texto. Despliega un campo de texto. Realiza una busqueda similar a una busqueda por

palabras claves.

= Fecha. Despliega un calendario para seleccionar una fecha. Al desplegar un calendario
se evita que el usuario deba conocer el formato que se utiliza para el registro de fechas

(dd-mm-yyyy, yyyy-mm-dd, etc. ) .

= URL. Despliega un campo de texto y verifica que el valor ingresado tenga una forma
véalida. En este caso la lista de resultados corresponde a todas las paginas catalogadas
que contienen una referencia a la URL ingresada. Esto permite conocer el contexto
al cual pertenece cierto recurso (no necesariamente igual al de navegacién) y permite
encontrar informacion relacionada con éste, lo que es especialmente 1til para el caso de

archivos binarios.

= FEleccion de Referencia. Se despliega una seleccién de los valores de referencia disponibles

para el Conjunto de Referencia que defina el campo.

= FEleccion de Instancia. Se despliega un listado de las instancias disponibles para realizar
la busqueda. Este listado de instancias, con el correr del tiempo, puede llegar a ser muy
extenso. En ese caso es mejor que el sistema permita hacer una busqueda anidada segiin

un valor en alguno de los atributos de la instancia.

26



Navegacion jerarquica del catalogo El usuario puede recorrer la jerarquia de clases
del esquema de metadatos y al seleccionar una clase se listan las instancias que pertenecen
a ella. Luego, el usuario elige una instancia a partir de la cual se listan todos los recursos
del catdlogo que contienen algin metadato con ésta como valor. Esta navegacién jerarquica
permite crear un indice tematico de paginas donde se muestran las paginas asociadas a cierto

tema en particular de una forma similar a los Directorios Web [MA@OQ, p. 236].

Cabe senalar que el cliente de catalogacion podria implementar uno o varios de
estos buscadores de recursos, el cual podria contener preferencias particulares al usuario. Por
ejemplo, el usuario podria preferir siempre los metadatos asociados a cierto esquema o las

paginas que contengan cierto valor entre sus metadatos.

4.8. Ordenamiento de resultados

Todas las buiisquedas de recursos deben retornar el conjunto de recursos que cumplen
con las condiciones de busqueda especificadas por el usuario, ordenados segin el nivel de

relevancia de cada uno para la biisqueda en particular.

Se propone como algoritmo de ordenamiento de resultados uno basado en puntos de
rankeo, segin el cual se aplica un ordenamiento de mayor a menor segtin el puntaje conseguido
por cada recurso para cada busqueda. Es decir, si 7 es un recurso en el catdlogo y b las
condiciones de una bisqueda, el ordenamiento de los resultados se debe realizar segin el
puntaje de rankeo P(r,b) calculado para cada recurso encontrado segun las condiciones de la

bisqueda en particular.

Para calcular este valor, cada campo del esquema de metadatos debe tener asignado
un valor de rankeo, que debe ser ingresado por el usuario administrador en el momento de la
definicién del esquema. Sea C un campo del esquema de metadatos y M un metadato en el

catalogo, se define:
= tipo(C') como el tipo de valor del campo C'. Los posibles valores para tipo(C) son: tezto,
fecha, URL, eleccion referencia o eleccion instancia.

» puntaje(C') como el valor de rankeo asignado al campo C. Es un valor definido por el

administrador del sistema al crear cada campo del esquema de metadatos.

» recurso(M) como el recurso del catdlogo al que pertenece el metadato M.
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= campo(M) como el campo del esquema de metadatos al que estd asociado el metadato
M.

» valor(M) como el valor asignado al metadato M. El valor asignable a un metadato

depende de su tipo de valor, es decir, depende de tipo(campo(M)).

» id(r) como el identificador del recurso r en el catdlogo, el cual corresponde a la URL

con la cual se puede encontrar en la web.

= M, como el conjunto de metadatos que pertenecen al recurso r, es decir:

M, = {M € Catalogo | recurso(M) = r}

Cada recurso contiene un puntaje de rankeo estatico S, el cual es calculado como
la suma de los puntos de rankeo de los campos tipo URL cuyo valor es igual al identificador
del recurso. Asi, un recurso puede recibir referencias de distinta valoracién segin la calidad
o importancia de ésta, segin los puntos de rankeo del campo que contiene la referencia. Es

decir:

Sy = Z puntaje(campo(M)) , donde:
MEeR,

R, ={M € {Catalogo\ M,} | tipo(campo(M)) = URL A valor(M) = id(r)}

Por otra parte, a cada recurso encontrado en una bisqueda se le asigna un puntaje
dindmico D, j, calculado como la suma de los valores de los campos cuyos metadatos cumplen
con las condiciones de la busqueda. Asi, si un valor buscado se encuentra en varios metadatos
de una misma pégina el puntaje dindmico corresponderd a la suma de los puntos de rankeo

de los campos a los que corresponden esos metadatos. Es decir:

D, = Z puntaje(campo(M)) , donde:
MEB,,

B,y ={M € M, | valor(M) cumple con b}

Finalmente, los recursos son ordenados segin la cantidad total de puntos alcanzados,
que corresponde a la suma de los puntos de rankeo estaticos del recurso més los puntos de

rankeo dinamicos asociados a la buiisqueda particular. Es decir:

P(T, b) =5, + Dr,b
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Como el valor S, no depende de una busqueda en particular si no que de los metadatos
existentes en el catdlogo, puede ser precalculado para cada recurso catalogado. Ademds S,
puede ser mantenido en el tiempo, actualizando su valor cada vez que un usuario ingrese
o modifique un metadato que pertenezca a un campo de tipo URL y que contenga o haya

contenido una referencia a r.

4.9. Instalacién y puesta en marcha

Para poder contar con el sistema de catalogacion en un sitio web se debe realizar

una serie de tareas cada una con diferentes responsables:

1. El usuario Duenio del sitio debe decidir el tamano del sitio a catalogar, basado en la

informacién publicada que desee utilizar como universo de las bisquedas.

2. El usuario Administrador debe estudiar el sitio, la informacién que contiene y su nivel
de estructuracién para decidir los recursos que deben ser catalogados. El nivel de es-
tructuracién muestra ademdas como se puede realizar la carga inicial de datos, lo que

permite estimar los beneficios que se pueden lograr y el tiempo requerido.

3. El usuario Administrador debe definir e ingresar en el servidor de catalogacién los es-
quemas de metadatos a utilizar. Para esto debe decidir los metadatos a ingresar para

cada pagina y las clases y valores de referencia a crear.

4. El usuario Administrador debe ingresar al catdlogo las instancias conocidas de antemano

para las clases definidas en el esquema de metadatos.

5. El usuario Administrador debe hacer una carga inicial de metadatos para las paginas del
sitio, incluyendo la mayor cantidad de campos del esquema. En lo posible debe contener
el titulo de la pagina, las referencias entre paginas y las asociaciones con las instancias

ya creadas.

6. El usuario Dueinio del sitio debe decidir quienes cumpliran la labor de usuarios Catalo-

gadores del sistema.

7. Los usuarios Catalogadores deben realizar la catalogacion manual de paginas, verificando

el marcado automdtico e ingresando nuevas paginas y metadatos al catalogo.

8. El usuario Administrador debe implementar buscadores particulares al sitio y/o modi-

ficar los buscadores genéricos para asemejarse al diseno gréafico del sitio.
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9. El usuario Administrador debe hacer ajustes sobre los puntos de rankeo de los campos
de metadatos y de las referencias entre paginas, realizando busquedas de prueba hasta

verificar resultados satisfactorios en el ordenamiento de resultados.

Una vez que el sistema esta en funcionamiento, los visitantes del sitio realizan biisque-
das de recursos utilizando las aplicaciones correspondientes. En ese momento se inicia el pro-

ceso de mantencién de metadatos, que comprende las siguientes tareas:

1. Los usuarios Visitantes del sitio, en el caso de encontrar anomalias en los metadatos

existentes en el catdlogo, notifican los posibles problemas de datos en el sistema.

2. Los usuarios Catalogadores deben realizar mantencién peridédica de los metadatos en
el sistema, agregando metadatos para nuevas péginas, actualizando metadatos para
paginas que hayan sido modificadas, o eliminando metadatos de paginas borradas del

sitio. Reciben y procesan ademads las notificaciones de metadatos erréneos recibidas.

3. El usuario Administrador monitorea la calidad de los metadatos del sistema a través de
indicadores proporcionados por el servidor de catalogacién. Programa y realiza sincro-

nizaciones periédicas de los metadatos automatizables.

En el siguiente capitulo se presenta una implementacion del sistema de catalogacion

v luego su implantacion de prueba para un sitio de Internet.
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Capitulo 5
Sistema Catalogo

Catalogo es el sistema de catalogacion desarrollado en el marco de este trabajo con
el objetivo de demostrar las capacidades del modelo presentado para realizar bisquedas de

recursos en un sitio web.

Esta compuesto de un servidor de catalogacién el cual contiene y administra los
metadatos, y un cliente de catalogacion el cual permite acceder al servidor de catalogacion.
Contiene tres posibles tipos de usuario: administrador, catalogador y visitante. La forma de

uso del software es la siguiente:
= El usuario administrador ingresa al servidor de catalogacién para definir los esquemas
de metadatos a registrar de las paginas.

= El usuario administrador realiza una carga automatica con metadatos iniciales de las

paginas.

= Los usuarios catalogadores ingresan y mantienen metadatos referentes a cada recurso

del sitio, utilizando la aplicaciéon web correspondiente o el cliente provisto por el sistema.

= Los usuarios visitantes que deseen hacer busquedas de recursos del sitio pueden acceder

a la aplicaciéon web de buisquedas y utilizar alguno de los buscadores ahi presentados.
» FEl usuario administrador monitorea el sistema a través de los indicadores de calidad de

metadatos.

Catalogo es software libre (con licencia GPL) y fue aceptado para pertenecer a los

proyectos del portal SourceForge.net. A través de la pagina http://catalogo.sourceforge.net se pue-
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Administracion del sitio

Administrador

+ Campos para Metadatos
+ Campos para Instancias
+ Campos para Referencias
+ Indicadores

Buscar - Editar - Admin

Figura 5.1: Pdgina principal médulo de administracién.

de obtener documentacién del proyecto, documentacion del modelo de catalogacién, bajar
versiones con binarios y cédigo fuente para contribuir al desarrollo del software a través de la

comunidad del software libre.

A continuaciéon se describe el servidor de catalogacién y el cliente de catalogacion.
Para la descripcion se utilizaran pantallas que pertenecen a la instalacién del sistema para el

caso de estudio (capitulo 6).

5.1. Servidor de catalogacion

El servidor de catalogacién se compone de un conjunto de aplicaciones desarrolladas
utilizando tecnologia Java sobre un servidor web y una base de datos relacional para la
persistencia de los esquemas y metadatos. Contiene tres aplicaciones web: Administracion,
Catalogacién y Bisqueda, las que pueden ser accedidas por un usuario tipo Administrador,

Catalogador y Visitante, respectivamente.

Los requerimientos técnicos minimos para instalar el servidor de catalogacion son los

siguientes:

s J2SDK 1.4.
= Jakarta Tomecat 4.1.

= PostgreSQL 7.2.
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Figura 5.2: Listado de campos de metadatos utilizado para el esquema del caso de estudio.

5.1.1. Mobdulo de Administracién

El médulo de administracién permite definir los esquemas a utilizar para el registro
de metadatos, es decir, permite mantener las ontologias de los metadatos del sistema. A este

moédulo sélo puede acceder un usuario administrador.

La figura 5.1 muestra el menu principal que contiene tres opciones para administrar
los esquemas de metadatos: definir los campos de metadatos, definir los campos de definiciones

de clase y definir los campos de grupos de referencia.

Definiciéon de ontologias

La figura 5.2 muestra la visualizacion de los campos de metadatos para el esquema
utilizado para el caso de estudio. La presentacién de los campos es en forma de drbol, donde
cada raiz corresponde a un esquema de metadatos diferente. El icono BEF sefiala que el campo
es de tipo Eleccién de Instancia en el caso de ser rojo o es de tipo Eleccién de Referencia en el
caso de ser azul. Presionando sobre un campo se puede modificar su definicién. Presionando

sobre el botén Nuevo permite crear un nuevo campo raiz que corresponderd a una ontologia.

La figura 5.3 muestra la pantalla de creacién y modificacién de campos. Los campos
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Figura 5.3: Definicién de campo del esquema de metadatos.

que componen cada esquema de metadatos deben pertenecer a alguno de los siguientes tipos:
Ontologia, Definicién de Clase, Conjunto de Referencia, Valor de Referencia, Texto, Fecha,
URL, Eleccién de Referencia y Eleccién de Instancia (ver seccién 4.4). En el caso que el tipo de
campo corresponda a Eleccién de Instancia o Eleccion de Referencia se debe seleccionar la clase
a la que deben pertenecer las instancias o el grupo de referencias posibles, respectivamente,

presionando sobre el link Campo Ref. (ver figura 5.4).

Para cada campo se debe definir también cual es su nombre de exportaciéon a meta-
etiqueta, cual es su nombre y namespace de exportacién a RDF/XML, y cual es su valor de

rankeo para las busquedas (ver seccién 4.8).

Indicadores

La figura 5.5 muestra la pantalla donde se muestran los indicadores que presenta el
sistema sobre los datos que contiene el catdlogo. Estos son:
» Péginas catalogadas. El nimero absoluto de paginas que contiene el catalogo.

» Péginas sin metadato. El porcentaje de paginas que estando registradas en el catdlogo,
no contienen ningin tipo de metadatos. Un valor mayor a 0% significa que existen

paginas que estando dentro del catdlogo no seran encontradas en ninguna biisqueda.
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Figura 5.4: Seleccién de campos de referencia para campos de tipo Eleccién de Instancia o Eleccién

de Referencia.

= Péginas sin metadatos de tipo textos. El porcentaje de paginas que estando registradas
en el catdlogo, no contienen metadatos de tipo Texto, Fecha o URL. Un valor mayor a
0 % puede significar un defecto en la catalogacién, ya que normalmente todas las paginas

tienen al menos un titulo o resumen.

» Péginas sin metadatos de tipo referencia ni instancia. El porcentaje de paginas que
estando registradas en el catdlogo, no contienen metadatos de tipo Eleccién de Instancia
o Eleccién de Referencia. Cuando este valor se acerca a 100 % significa que el catdlogo

sélo contiene metadatos de texto lo que lo convierte en un buscador sintactico.

Servidor de Catalogacion - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Ir Marcadores Hemamientas Ayuda
Indicadores
Paginas
Paginas catalogadas: 401
Paginas sin metadatos: 0%
Paginas sin metadatos de tipo textos: 0.249%
Paginas sin metadatos de tipo referencia ni 58.08%
instancia
Instancias definidas: 99
Instancias no usadas 1.01%
Volver

Figura 5.5: Indicadores de cantidad y calidad de los datos en el catdlogo.
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Editores del sitio

Editor

+ Mantenedor de Instancias
+ Mantenedor de Metadatos de paginas

Buscar - Editar - Admin

Figura 5.6: Pagina principal médulo de catalogacién.

» Instancias definidas. El ntimero absoluto de instancias que se han definido dentro del

catédlogo.

» Instancias no usadas. El porcentaje de instancias que han sido definidas y que no han
sido utilizadas como metadato de ninguna pagina. Un valor mayor a 0% significa que
hay instancias que deben ser asignadas a paginas o que en caso contrario debiesen ser

eliminadas.

5.1.2. Modulo de Catalogacion

El médulo de catalogacién permite crear, actualizar y eliminar los metadatos e ins-
tancias que existen en el sistema. A este médulo sélo puede acceder un usuario administrador

o catalogador.

La figura 5.6 muestra el ment principal que permite ir al mantenedor de instancias

y al mantenedor de metadatos de péaginas.

Mantencién de instancias en una ontologia

Al ingresar al mantenedor de instancias, se despliega inicialmente la lista completa
de definiciones de clases del sistema ordenadas jerarquicamente. Cuando el usuario selecciona
una clase se despliega una lista de todas las instancias que pertenecen a esa clase o a alguna

de sus subclases ordenada en forma de arbol. Ver figura 5.7.

En esta pantalla se pueden modificar los atributos de una instancia presionando sobre

ella, o se puede crear una nueva instancia presionando sobre la clase a la que pertenece.

La figura 5.8 muestra la pantalla de modificacién de atributos de instancia. En la

parte superior muestra la clase a la que pertenece la instancia (en el ejemplo “Académico
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Archivo  Editar  Mer
Lista de Instancias
[4]

E-Académico Académico del DCC. Puede ser jornada completa, jornada parci

Académico Jornada Completa /. or principal

-.Académico Jornada Parcial Académico que ejere su fitulo prof
-..CARLOS SILVA ANDRADE, MASCULINO
CrisTiaN ANTONIO BRAVO LILLO, MASCULINOD
-EpuArDO SawvADOR Gopoy VEGA, MASCULINO, BASES DE
Huco AnDREs MorA RIQUELME, MASCULING
-Josgé BENGURIA Donoso, mascuLiNne, DocTorADO
Juan ALVvAREZ RUBIO, MASCULINO
-Luis MaTEU B., MASCULIND, LENGUAJES DE COMPUTACION
Marco AnToNIO ZORIGA YANEZ, MASCULING
~-Mauricio EDuArDO PALMA LIZANA, MASCULINO

PaBLO GONZALEZ JURE, MASCULING
-PATRICIO SALINAS, MASCULINO

SANDRA DE LA FUENTE GONZALEZ, FEMENINO
~-VLADIMIR ALEJANDRO VARELA BARRAZA, MASCULINO [+

[*]
Volver |

Figura 5.7: Lista jerdrquicamente de clases e instancias definidas para una ontologfa.

Jornada Parcial”) y més abajo el nombre de la instancia, el cual es un resumen de todos los
atributos de tipo texto. Cuando se realizan bisquedas sintécticas se utiliza el nombre de la

instancia como el valor sobre el cual buscar.

En el caso de agregar o modificar atributos de tipo Eleccién de Instancia o Eleccién
de Referencia se despliega un cuadro con la lista de posibles valores. En el ejemplo se muestra
la creacién de un atributo para el campo “Area de Investigacién” donde se despliega un listado

de posibles valores de referencia.

Un atributo puede ser eliminado primero selecciondndolo y luego presionando sobre el
botén Borrar, actualizando automaticamente el nombre de la instancia. En el caso de eliminar
el ultimo atributo se elimina ademas la instancia misma, lo que es evitado en el caso que la
instancia esté referenciada como valor de metadato de una pagina o como atributo en otra

instancia.

Mantencién de metadatos de una pagina

Si el usuario catalogador desea modificar los metadatos asignados a una pagina o
desea agregar una nueva pagina al catdlogo debe seleccionar el mantenedor de metadatos de

paginas desde el menu principal e ingresar la URL correspondiente.

En la figura 5.9 se muestra la pantalla de metadatos de una pagina. En la parte
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Académico Jornada Parcial

Luis Mateu B., masculino, lenguajes de computacion, sistemas de computacion, Ph.D. in Computer Science

- Académico Académico del DCC. Puede ser

Jornada completa, jornada pe|

ks Areas de investigacidn Areas de investinacian del acad:
- LENGUAJES DE COMPUTACION

ks Cursos dictados Cursos diclados por el académico

SISTEMAS DE COMPUTACION H

. CCA41B, SisTEMAS OPERATVOS n
-.CC41C, InTRoDUCCION AL HARDW)
CC60H, Nuevos LEnGuaJES DE Py
Grado Titulo yio grado del academico

= Areas de investigacion Las dreas [+
#;+ Bases de datos y siste

. % Hard Hardware
-Pu.D. n ComPUTER SCIENCE - rarcware [

= "+ Ingenieria de softwar

Académico Jornada Parcial scademicn |
- - "+ Inteligencia artificial

ﬂ te; Interfaz humano-com

Campo [areas de investigacian -k Lenguajes de computz
t» Matematicas de la cor

Valor |S|s17ama5 de compulacion

- - %+ Sistemas de :omputalB

Enviar | Borrar | Volver|

Figura 5.8: Modificacién de los atributos de una instancia.

superior se despliega su URL, el titulo (que es el que se muestra en la pantalla de resultados de
busqueda), su valor de rankeo base calculado (ver seccién 4.8) y la fecha de ultima actualizacion
de los metadatos. En el recuadro inferior se muestran los metadatos asignados a la pagina en
una vista de arbol, los que pueden ser exportados a meta-etiquetas o RDF/XML o pueden
ver vistos en la ficha de resumen de la pédgina. Al presionar el botén Borrar se elimina el
registro de la pagina junto con todos sus metadatos, actualizando el valor de rankeo base de

las paginas que hayan recibido referencias de ésta.

La figura 5.10 muestra la pantalla que permite modificar los metadatos de una pagina.
En la parte superior se muestra el titulo de la pagina y en la parte central se muestra en forma
de arbol el conjunto de campos de metadatos existentes en el sistema y como hijo de éstos los

metadatos asignados para cada campo.

Para agregar un metadato a la pagina se debe seleccionar el campo al cual debe
corresponder, y para modificar un metadato existente se debe presionar sobre él. Segun el
tipo del campo de metadato a agregar o modificar se muestra en la parte inferior de la
pagina un cuadro de texto, un calendario, un listado de instancias o un listado de valores
de referencia. Al modificar un campo tipo URL se actualizan los valores de rankeo base a
las paginas correspondientes. En el caso de eliminar todos los metadatos, el registro de la
pégina no es eliminado sino que queda sin datos asociados, lo que queda de manifiesto en los

indicadores del sistema.
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Pagina

URL Ihttp Jiwrenw dee.uchile cliweb/article-16145 html

Titulo |Depamme|m de Ciencias de la Computacidn - Gutierrez, Clau

Ranking Base: 90
Fecha Sat Jul 09 15:30:36 CLT 2005

A i | Bnrrnrl Volv-rl
Sincronizar con pagina fuente |

cos pertenecientss al sitio del doc

E| -Datos académicos Datos ac
@-Link lateral Link lateral de la pagina

. HTTPUWWW.DCC.UCHILE. CLWEB/ARTICLE-22390 HTML

~HTTP://WWW.DCC.UCHILE. CUWEB/ARTICLE-26837 . HTML

- HTTP:/AWwwwW. DCC.UCHILE. CLWEB/ARTICLE-2687 9. HTML

~HTTP://WWW.DCC.UCHILE. CUWEB/ARTICLE-27494. HTML

" HTTP:/AwwW DCC.UCHILE.CL/~CGUTIERR

EI-Link principal Link dzl cuerpo de la pagina
L HTTP:/WWW DCC.UCHILE CL/~CGUTIERRS

E| Resumen Resumen de la pagina (lo que esta con letra gris bajo el titulo)
' PH.D. CoMPUTER SciENCE WESLEYAN UNIVERSITY), MAG. E

Ver Ficha | Editar L
Exportar a Meta-Tags | Exportar a RDFIXML | =l

Figura 5.9: Visualizacién de metadatos asignados a una pagina.

La mantencién de metadatos de pagina se puede realizar también con el cliente de

catalogacién, como se explica en la seccién 5.2.

Sincronizacién de metadatos

La sincronizacién de metadatos permite definir un algoritmo para la obtencién au-
tomatica de metadatos a partir de una pagina web publicada. Este algoritmo es utilizado para
realizar una carga inicial de metadatos en el catdlogo y luego para realizar la mantencién de

metadatos en el tiempo.

Catalogo define una interfaz para la implementaciéon de catalogadores automaticos,
para lo cual se debe implementar un método que dado un recurso publicado retorne los meta-
datos correspondientes a éste. Cada catalogador automatico debe definir ademas el conjunto
de recursos sobre el cual aplica y los campos de la ontologia del catdlogo que automatiza. Ca-
talogo provee la implementacion de un catalogador automaético genérico basado en expresiones

regulares configurable a través de un archivo XML.

Para configurar la sincronizacién de metadatos, se debe senalar las clases de los cata-
logadores a utilizar y sus pardmetros de configuracién (recursos sobre los que aplica, campos

de ontologia automatizados y otros particulares de cada implementacién). El apéndice A con-
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Claudio Gutierrez G.
[a]

=-Datos académicos Daios -

s pertenecientss al sitio del doc

Link lateral Link later

gina

ink principal Link del cuerpo de la paging
~HTTP://WWW.DCC.UCHILE.CL/~CGUTIERR/
-+ Pertenece a la Carrera c-

ra que es

ionada con la p)
.k Pertenece al Curso Curs 1 la pagina
EI -Resumen Resumen dz 2 pagina (o 0| ra gris bajo el ttule]
~PH.D. ComPuTER ScieENcE WESLEYAN UNIVERSITY), Mag.

="+ Se refiere a la Persona Pzrsona (p:

sor, alumno o funcior

~%: CLAUDIO GUTIERREZ, MASCULINO, BASES DE DATOS Y 5

.. Seccidn Seccidn (las divisiones que contiens una pagina, que estin es

Campo [5e refiere a1a Persana

Valor |olaudm Gutierrez, masculino, bases de dato: | Seleccionar Instancia

Enviar | Borrar | Volver |

Figura 5.10: Modificacién de metadatos de una pagina.

tiene un ejemplo del archivo XML utilizado por Catalogo para configurar la sincronizacién.

Una vez configurada la sincronizacién de metadatos, en la visualizacién de metadatos
de una pagina se puede utilizar el botén Sincronizar metadatos con pdgina fuente (ver figura
5.9) con el cual se procede a buscar un catalogador que aplique para la URL de la pagina
seleccionada. En el caso de encontrar uno, el servidor de catalogacién baja desde la red el
recurso publicado e invoca el método del catalogador para obtener los metadatos del recurso.
Si existen diferencias entre los metadatos calculados y los existentes dentro del catdlogo se

pide confirmacién al usuario para actualizar los metadatos que difieren (ver figura 5.11).

Ademaés de esta sincronizacién unitaria, se puede realizar una sincronizacién de me-
tadatos en forma masiva. Para esto se debe ejecutar desde la linea de comandos la clase
catalogo.server.sincro.Sincronizador entregando como parametros el directorio local donde se
encuentran las paginas a sincronizar y la URL base con la cual se encuentran publicadas. El
directorio puede corresponder a una copia local del sitio publicado (por ejemplo, bajado con
wget), o en el caso que el servidor de catalogacion y el servidor web se encuentren fisicamente
juntos, al directorio mismo donde se publican las paginas. Esta sincronizacién masiva, al ser

a través de la linea de comandos, puede facilmente ser programable para ser realizada cada

cierto periodo de tiempo.
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Sincronizar metadatos con pagina fuente

URL: http/iwww.dcc.uchile.cliweb/article-16145 html

Se eliminaran los sigui : |
|Datos académicos, Subtitulo: [Profesor |

Se ingresaran los sii
|Datos académicos, Subtitulo: Profesor Asistente
\Datos académicos, Link principal: |http//www.dcc.uchile.cl/~cgutierr/
|Datos académicos, Link lateral: http://www.dcc.uchile.cl/web/article-26879.html
\Datos académicos, Link lateral:  |http//www.dcc uchile cliweb/article-27494 html

Sincronizar Volver |

Figura 5.11: Sincronizacién de metadatos entre un recurso publicado y los metadatos existentes dentro

del catélogo.
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Servidor de catalogacion

Buscadores

+ Buscar en el catdlogo
+ Buscar usando palabras claves
+ Buscar las paginas que referencien a una

URL
+ Navegar las instancias en el catdlogo

Datos en el catilogo

+ Ver datos de una pagina
+ Bajar el cliente de catalogacion

Buscar - Editar - Admin

Figura 5.12: Pagina principal médulo de bisquedas.

5.1.3. Moébdulo de Busquedas

Permite que cualquier usuario pueda realizar bisquedas de los recursos catalogados
y visualizar sus metadatos. La figura 5.12 muestra el menud principal que permite ir a los

diferentes buscadores y visualizadores de metadatos.

Para los casos en que realizan busquedas de texto se aplican las siguientes condiciones:

= Se realiza una biisqueda de todas las palabras en un mismo metadato.
= Para buscar una frase se debe ingresar entre los caracteres 7.

= La busqueda no distingue entre mayusculas y mintdsculas.

= La biisqueda es sélo sobre palabras completas.
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Buscar en el catalogo

Se buscaran los recursos que cumplen la(s) siguiente(s) cendiciénfes):

1) El campo IDatos académicos contiene el texto |c\ase auxiliar

2) El campo |Pertenece al Curso referencia a |CCIOA. Computacién |

+) Agregar otra condicion...
Elija Curso: n %]
=-Curse Curso o cétedra impartida por el DGG Bl

- CC10A, CompuTaAcion |
:-CC20A, CompuTacion |1
-CC30A, ALcorirmos ¥ EsTRucTurAs DE DaTos |
:-CC30B, FunpamENTOS DE LA CIENCIA DE LA CoO
;----CC31A, PROGRAMACION DE SOFTWARE DE SISTE
CC31B, DESARROLLO DE SOFTWARE DE APLICAC
-CC40A, Diseno ¥ ANALISIS DE ALGORITMOS

- CC41A, LENGUAJES DE PROGRAMACION

--CC41B, SisTEMAS OPERATIVOS

- CC41C, InTRODUCCION AL HARDWARE

~-CCA42A, Basks pE Datos

- -CC50A, CoMPILADORES b

Figura 5.13: Buscador de recursos catalogados. En el ejemplo se buscan las péginas que posean
algun metadato que contenga las palabras “clase” y “auxiliar” y que pertenezcan al curso “CC10A -

Computaciéon I17.

= Para las bisquedas se utilizan expresiones regulares por lo cual se pueden aplicar los

caracteres especiales propios de éstas como': [ ] () . 7 *.

= La busqueda diferencia entre caracteres especiales o con tildes.

Buscar en el catalogo

La figura 5.13 muestra un buscador de los recursos catalogados. El ingreso de los
parametros se realiza definiendo primero la ontologia o el campo especifico sobre el cual se
desea realizar la buiisqueda y luego el valor a buscar. Segin el tipo del campo seleccionado se
despliega la forma de ingresar el valor correspondiente: una lista de instancias para un campo
tipo Eleccién de Instancia, una lista de Valores de Referencia para un campo tipo Eleccién
de Referencia, un calendario para un campo tipo Fecha o un cuadro de texto para un campo
tipo Texto o URL. En el ejemplo de la figura se realiza una btusqueda de las pédginas cuyo
conjunto de metadatos cumpla con dos condiciones simultdneamente: que posea un metadato
clasificado bajo la ontologia Datos Académicos cuyo texto contenga las palabras “clase” y

“auxiliar”, y que posea un metadato para el campo Pertenece al Curso cuyo valor sea una

'No confundir con wildcards. Por ejemplo, la expresién regular meta* calza con los textos: met, meta, metaa,

etc., mientras que la expresién regular meta.* calza con meta, metadato, metabisqueda, etc.
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Buscar por campo de instancias

Buscar en |Datcs académicos el texto |mag\ster
- . Ixreas de investigacion contenga
Buscar en ISe refiere a la Persona la instancia cuyol f d
+) Agregar otra condicion
=-Areas de investigacion Las areas de investigacién de la oo |

fi; Bases de datos y sistemas de informaj|
-Fry Hardware Hardware

7 Ingenieria de software ing=

| [0

-k Inteligencia artificial int=ligencia =

i ki Agentes agenies

+ Aprendizaje aprendizije

sy Bases de conocimiento bases de conocir

" Interfaz humano-computador ini=

z hur|

i Lenguajes de tacidn i=nguaje o1
-%; Matemati de la putacidn matemat
Fer Sist de putacid temas de co |'7

- "¢ Teoria y fundamentos t=oria v fundam

Figura 5.14: Buscador por campo de instancias. Permite anidar una bisqueda segin un valor en los

atributos de una instancia.

referencia a la instancia de nombre “CC10A - Computacién I” de la clase Curso.

Como el listado de instancias puede llegar a crecer bastante, en algunos casos puede
ser mejor presentar un buscador de instancias en vez del listado completo. Con este objetivo

se realiz6 el buscador por campo de instancias.

Buscador por campo de instancias

Este buscador es similar al buscador por campo, salvo que en el caso que el tipo
de campo seleccionado sea una Eleccion de Referencia no se despliega directamente la lis-
ta de instancias, sino que se puede realizar una busqueda anidada segin algiin valor en los
atributos de la instancia. En el ejemplo de la figura 5.14 se realiza una bisqueda de las pégi-
nas que contengan un metadato bajo el esquema Datos Académicos que contiene la palabra
[43 7 b)) . . .

magister” y contengan en el campo Se refiere a la Persona una referencia a una instancia de
la clase Académico que contiene en el atributo “Areas de investigacién” el valor de referencia

“Inteligencia Artificial”.
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Buscar por instancia

Buscar segun la |Funcionario lAdoh'o Lépez, masculino, Ayudante técnico
instancia
+) Agregar otra condicién
Buscar I Volver
[4] @

[=-Funcionario Funcionario del DCC

.-~ ADOLFO LGPEZ, MASCULING, AYUDANTE TECNICO

-ANGELICA AGUIRRE, FEMENINO, JEFE DE EsTuDios

-FranciA ORMERO, FEMENINO, SECRETARIA DE INVE:

-GLORIA ERICES, FEMENINO, SECRETARIA DE ADMINIE

-Juan ERICES, mASCULINO, AUXILIAR
-MacaLy ZoNiGA IBANEZ, FEMENINO, SECRETARIA D¢

- MagNA BORNAND, FEMENINO, SECRETARIA DE DIRE

... MARGARITA SEREI, FEMENINO, JEFE ADMINISTRATIVO

Figura 5.15: Buscador por instancia. En el ejemplo se buscan las paginas que contienen una referencia

a la instancia de nombre “Adolfo Lopez”.
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Buscar palabras claves

Busqueda Avanzada

I"bases de datos"
[ Datos académicos
[+ Dublin Core

Buscar I Volver

Figura 5.16: Buscador de recursos por palabras claves. En el ejemplo se buscan las paginas que posean

algiin metadato que contenga la frase “bases de datos”.
Buscador por instancia

La figura 5.15 muestra el buscador por instancia. Permite hacer buisquedas de todos
los recursos que contengan cierta instancia en alguno de sus metadatos. En el ejemplo se
realizard una busqueda de todas las paginas que contengan alguna referencia a la instancia

de nombre “Adolfo Lépez” que pertenece a la clase Funcionario.

Buscar usando palabras claves

La figura 5.16 muestra un buscador de recursos basado sélo en palabras claves. Su

interfaz es similar a un buscador sintactico tradicional, permite ingresar un texto a buscar entre
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Busqueda Avanzada

1) Buscar el texto I"base de datos" en el campo |Pertenece al Curso

2) Buscar el texto |(aHer en el campo I[.'at-:-s académicos

i+) Agregar otra condicién

Duccar | Abine |

Elija un campo: u B

--Datos académicos Dafos s pertenecientss al =

" Link lateral [k i

2 la pagina

ink principal Linkdel cue la pagina

“r; Pertenece a la Carrera can

Pertenece al Curso Curso

Resumen Resumen de la pagina (Ic agld
..k Se refiere a la Persona
Seccién
.-Subtitulo Subitulo ¢
Titulo Tituio d
=-Dublin Core Térmi

Audience ¢

. Contributor An ey ible for making contributl ™

Figura 5.17: Busqueda avanzada de palabras claves. En el ejemplo se buscan las paginas que contengan
la frase “base de datos” para algiin metadato asignado Pertenece al Curso y la palabra “taller” para

algun metadato bajo la ontologia Datos Académicos.

los metadatos definidos para las paginas catalogadas, restringiendo el universo de busqueda a
los metadatos asignados bajo una o mas ontologias. En el ejemplo de la figura se realiza una
busqueda de las paginas que contengan en alguno de sus metadatos la frase “bases de datos”.
En el caso de la bisqueda avanzada, se pueden realizar multiples busquedas de palabras
restringiendo cada una a los metadatos asignados bajo una ontologia o algin campo especifico

de ésta.

Bisqueda avanzada de palabras claves

La figura 5.17 muestra el buscador avanzado de palabras claves. Permite hacer una
o0 més busquedas de un conjunto de palabras restringido a los metadatos ingresados bajo
cierto campo y sus subcampos. Se aplican las mismas condiciones para las biisquedas de texto
descritas anteriormente. En el ejemplo se buscan las paginas que contienen la frase “base de
datos” en algin metadato asignado bajo el campo Pertenece al Curso y la palabra “taller”

para algin metadato bajo la ontologia Datos Académicos.
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Resultados

Se encontrd 1 pagina en 0.06 segundos

Buscar paginas que referencien a: |hltpfiwww.dcc uchile.cliweb/articles-27020_curriculum.doc
Pagina: Curriculum Vitae - [ficha

Buscar I Volver

José Miguel Piquer Gardner
Datos académicos, Link principal: http://www.dcc.uchile.cl/web/articles-27020_curriculum.doc
http:/fwww.dcc.uchile.cliweb/article-27020 html - 25 - 14 Sep 2005 - [ficha] - [refs:

Figura 5.18: Buscador de referencias a una pédgina. En el ejemplo se listan todas las pdginas que

contienen al menos una referencia al archivo articles-27020_curriculum.doc.
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Indice

Datos académicos

- Carrera
- Curso
- Persona

Académico

i Académico Jornada Completa
"' Académico Jornada Parcial
" Académico Visitante

Alumno

' Funcionario

Volver

Figura 5.19: Navegador de instancias. Lista jerdrquicamente el modelo de clases definido para las

ontologias.
Biusqueda de referencias a una pagina

La figura 5.18 muestra el buscador de referencias a una péagina. Permite buscar
todas las paginas que tienen al menos una referencia a una URL dada. S6lo se muestran
aquellas paginas que contienen en un metadato de tipo URL el mismo texto que el ingresado,
distinguiendo mayusculas y minisculas. Con este buscador se puede encontrar el contexto
semantico al cual pertenece un recurso, lo que es especialmente 1til para el caso de archivos

binarios.
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Indice de Funcionario

Se encontraron 8 registros

Nombre (A) Sexo Cargo
Adolfo Lopez masculino Ayudante técnico
Angélica Aguirre femenino Jefe de Estudios
Francia Ormefio femenino Secretaria de Investigacion
Gloria Erices femenino Secretaria de Administracién
Juan Erices masculino Auxiliar
1 2 [Siguiente >>
Volver I

Figura 5.20: Navegador de instancias. Lista las instancias ingresadas para la clase Funcionario.
Navegacion de instancias

El navegador de instancias de la figura 5.19 despliega todas las clases existentes para
cada ontologia en un visor de arbol. Al ser seleccionada una clase se dirige a la pantalla
siguiente donde se muestran todas las instancias que pertenecen a la clase seleccionada o a
sus subclases. El despliegue de las instancias es en forma de tabla, donde cada una se muestra
en una fila y las columnas corresponden a los atributos definidos para la clase seleccionada.
La tabla puede ser ordenada ascendentemente y descendentemente segun el valor de algiin
atributo. La tabla muestra hasta cinco filas simultdneamente, en el caso que la lista sea
mayor se divide en grupos de cinco donde se pueden avanzar o retroceder entre los grupos. Al
seleccionar una instancia se despliega en la parte inferior el conjunto de paginas que tienen al

menos un metadato asociado con ésta.

En la figura 5.20 se muestra un navegador para instancias de la clase Funcionario,
el cual se encuentra ordenado ascendentemente segin el atributo Nombre. Al seleccionar una
instancia se realiza una busqueda de todos los recursos que contienen alguna referencia a la

instancia dada.

Ver datos de una pagina

La figura 5.21 muestra la ficha de resumen de una pagina catalogada. Esta se compone
de un frame el cual lista en la parte superior los metadatos asociados a la pagina y en la
parte inferior enlaza directamente con la pagina catalogada. Permite exportar los metadatos
existentes para la pagina como meta-etiquetas o RDF/XML vy, en caso de ser un usuario

catalogador, enlaza con la pagina de mantencién de metadatos.
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Detalles para http://www.dcc.uchile.cliweb/article-16224.html - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda
Departamento de Ciencias de la Computacién - Poblete, Patricio Ficha

meta] [rdf] [modificar]
Profesor [nttp:/www.dec.uchile.cliweb/article-16224.html]

Datos académicos, Titulo: Patricio Poblete
Datos académicos, Subtitulo: Académico de Jornada Completa
Datos académicos, Resumen: Ph.D. (1982), MSc. (1977), Computer Science, Univ. of Waterloo, Ing

Matemético, U. de Chile (1976): Analisis de algoritmos, Estructuras de datos,
Bases de datos.
Datos académicos, Link principal: http/iwww.dce.uchile.cli~ppoblete/

Natne anadiminne Ca rafinra 2 la Dareana: Datricin Daklatn_maccoline Andlicie da alaseitmae o cnmelsidad 0

igb

Depanamanto ds Ciancias de la Compulacdn 0110000 01 1700031
xxxxxxx il b -

— g Buscadol

Académicos Jornada 3>
Complets Patricio Poblete _Buscar |

Académicos Jornada Parcial

Ph.D. (1982), M.Sc. (1977), Computer Science, Univ. of Waterloo,

Funcionarios Ing. Matemtico, U. de Chile (1976): Analisis de algoritmos, | Ficha de Contactol|

Administrativos: Estructuras de datos, Bases de datos.
Alumnos de Postgrade

Alumnos Destacados
Centro de Alumnos En el subterraneo de la calle Blanco, comienzan las &
Grupo de Sistemas | experimentaciones de Patricio Poblete, en el ER-56 Standard

= Electric Lorenz, una especie de computador personal que ocupaba un par
Cursos 4“93 de piezas. Si bien su ingreso en 1970 a Ingenieria en la Universidad de
regularmente di Chile, habia sido a Ingenieria matematica, paralelamente se va

Grupo de Sistemas

cc31a involucrando con el mundo de la computacién,
. Los compiladores fueron su primer tema de estudio, su fascinacién por el
Actualizado el - N
tema se debid a que en este tipo de programa se puede transformar el
18/5/2004 17:56 lenguaje de programacién en lenguaje de maquinas, a lo cual podia — =]

Figura 5.21: Ficha de una pégina. La parte superior contiene los metadatos asociados a la pagina y

en la parte inferior muestra la pagina catalogada.

Resultados de una busqueda

Para cada uno de los buscadores detallados anteriormente, en el caso de existir pagi-
nas que cumplan con sus condiciones, retornan un conjunto de paginas que conforman el

resultado de la biisqueda.

La figura 5.22 muestra un conjunto de resultados para la bisqueda de la frase “bases
de datos”. En la parte superior se despliega el ntimero de paginas que componen el conjunto
de resultado y el tiempo que tomé la busqueda. Luego se presenta el mismo buscador para
permitir realizar una nueva busqueda a partir de los valores anteriores, y continuacién se
presenta la lista de resultados ordenado del més relevante al menos relevante. La lista muestra
hasta diez resultados simultaneamente, en el caso que la lista sea mayor se divide en grupos

de este tamano.

Para cada péagina del resultado se despliega el titulo (que contiene el link con la
pagina encontrada) y luego se listan todos los metadatos que cumplen con alguna condicién
de la bisqueda. En la parte inferior se escribe la URL de la pagina, el puntaje otorgado por
el algoritmo de rankeo para la biisqueda en particular (en el ejemplo 115 puntos para el mas

relevante) y luego la tltima fecha de actualizacién de metadatos de la pagina.

Para cada péagina se presentan ademas dos links. El primero enlaza con la ficha de
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Resultados [

Se encontraron 30 paginas en 027 segundos

Se buscaran los recursos que cumplen la(s) siguiente(s) condicién(es):

1) El campo IDams académicos contiene el texto I“bases de datos"
+) Agregar otra condicidn
Buscar Volver I
Departamento de Ciencias de la Computacion - Gutierrez, Claudio Ficha Profesor
Datos académicos, Resumen: Ph.D. Computer Science Wesleyan University), Mag. en Logica =

Matematica (PUC), Lic. Matematicas (U. Chile). Lineas de
investigacion: Fundamentos de la computacion, algeritmos,
complejidad, logica aplicada a la computacion y bases de dates
Datos académicos, Se refiere a la Persona: Claudio Gutierrez, masculino, bases de datos y sistemas de
informacion, inteligencia artificial, teoria y fundamentos, Ph.D.
Computer Science
http:/fwww.dcc.uchile.cliweb/article-16145.html - 115 - 9 Jul 2005 - [ficha] - [refs;

Departamento de Ciencias de la Computacién - Navarro, Gonzalo Ficha Profesor

Datos académicos, Resumen: Dr. en Ciencias Mencién Computacién, Universidad de Chile.
Lineas de investigacion: Disefio y Analisis de Algoritmos, Bases de
Datos Textuales.

Datos académicos, Se refiere a la Persona: Gonzalo Navarro B., masculino, analisis de algoritmos y
complejidad, bases de datos y sistemas de informacion, Dr. en
Ciencias Mencion Computacion, Universidad de Chile., Profesor
Asistente

http:/fwww.dcc.uchile.cliweb/article-16223 html - 115 - 8 Jul 2005 - [ficha] - [refs

Departamento de Ciencias de la Computacion - Baeza Yates, Ricardo Ficha Profesor
Datos académicos, Resumen: Profesor Titular, Ph.D. Computer Science, U. of Waterloo (1989),
Mag. en Ing. Eléctrica (1988), Ing. Civil en Elect. y Mag. en

Figura 5.22: Resultados de una busqueda. Lista el conjunto de recursos que contienen algtin metadato

con la frase “bases de datos”.

la pdgina (figura 5.21) y el segundo enlaza con el buscador de referencias a una URL (figura

5.18) el que permite buscar informacién relacionada con el recurso.

5.2. Cliente de catalogacién

Es una herramienta desarrollada utilizando tecnologia de Mozilla (XUL y JavaS-
cript), que puede ser agregada como barra lateral del navegador. El cliente estd empaquetado
en un archivo XPI lo que permite que sea instalado automaticamente en el navegador como
plug-in. Los requerimientos técnicos para instalar el cliente es utilizar un navegador Mozilla
o Morzilla-Firefox 1.0 o mayor que tenga habilitada la capacidad de instalar software. Una
vez instalado el cliente se debe agregar una referencia en la barra lateral del navegador a la

direccién chrome://cliente/content/panel.xul.

El plug-in permite dos tareas: Ver metadatos y Modificar metadatos, las que son

descritas a continuacion.
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Departamento de Ciencias de |a Computacion - Baeza Yates, Ricardo Ficha Profesor- Mozilla Firefo/liuls 4
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Cliente de Catalogacien [

Link lateral
=-Link principal
hitp/iwwww.dee.uc.
=Resumen
Frofesor Titular, Ph
=-Serefiere a la Persona
Ricardo Baeza Yat..

Académico jornada completa

Ricardo Baeza Yates

Profesor Titular, Ph.D. Computer Sci
Mag. en Ing. Eléctrica (1986), Ing. Ci
Computacién (1985), U. de Chile: Disefio y Analisis de algoritmos,

nce, U. of Waterloo (1989),
| en Elect. y Mag. en

= Subtitulo Estructuras de datos, Bases de Datos Textuales, Interfaces graficas,
Academi " Programacién Orientada al Objeto.
cadémico jornada
=Titulo

Ricardo Basza Yates
[Actualizado al 09-07-200... ||

Su relacién con el mundo de la tecnologia comenzé a formalizarse 2y
cuando en 1985 comienza a estudiar Ciencias de la Computacién,
posteriormente s titula como Ingeniero Civil Eléctrico, especialidades en
las que se sigue perfeccionando hasta obtener el grado Magister en

Ingenieria Eléctrica y Magister en Ciencias de la Computacién.
S {07 | En 1985 obtuvo su grade de Doctorado en Computer Science, el cual le fue
otorgado por la Universidad de Waterloo, Canada.

Subtitulo

E-mail:
6 a ; rbaeza®dcc.uchile.
| Auto-refresh El alto nn_,'e\ de aspena_hzamun ¥ !:Iuml.mu en areas como recuperacion de . |
infarmacian (R1), algoritmos, y visualizacién de infarmacian, le han Pagina web personz

atorgada reconocimientos a nivel internacional, sélo por nombrar alqunos,  Teléfono: ssrz—ssﬁﬂ

Figura 5.23: Visualizacién de los metadatos de un recurso catalogado utilizando el cliente de catalo-

gacién.
5.2.1. Ver metadatos

Permite obtener desde el servidor de catalogacion los metadatos definidos para la
pagina que se esté visitando y desplegarlos en la barra lateral. Esto puede ser realizado por

cualquier tipo de usuario.

La figura 5.23 muestra el navegador con la barra lateral del cliente de catalogacion.
Al presionar el botéon Refresh, se realiza una consulta al servidor de catalogacién por los
metadatos correspondientes a la URL de la pagina que se encuentra en la ventana central del
navegador, los que son desplegados en forma de drbol. Al marcar el recuadro auto-refresh se

habilita el modo automatico, donde cada 10 segundos se realiza la accién del boton Refresh.

El boton Ir al sitio permite que en la pantalla aparezca la pagina de busquedas
del servidor de catalogacion. El botén FEditar Metadatos permite acceder a la pantalla de

modificacién de metadatos para la pagina abierta en la ventana central.

5.2.2. Modificar metadatos

Permite modificar los metadatos para la pagina que se esté visitando, agregando
nuevos y modificando o eliminando los existentes. Cada cambio es enviado al servidor de
catalogacién donde los datos son actualizados. Esto puede ser realizado sélo por un usuario
catalogador. La utilizacion de este mantenedor es similar al mantenedor existente en el servidor

de catalogacion descrito en la seccién 5.1.2.
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[~ Modificar Metadatos X

URL: http:iwww.dec uchile.cliweb/article- 15412 html Listade Opciones
Titulo: [Depaﬂamenb de Ciencias de la Computacion - Baeza Ya] Opciones
Metadatos =l Persona |

=Académico

D [=+Académico Jomada Completa

Link lateral
=-Link principal
http:/fwwwwdcc.uchile cli~rbaszal
Pertenece a la Carrera

Alejandro Bassi A, masc...
Alejandro Hevia A, masc
Benjamin Bustos C., ma...
Carlos Hurtado L., masc...
Claudio Gutierrez, masc
Gonzalo Navarro B., mas...
Jaime Sanchez |, masc...

Pertenece al Curso
=-Resumen
Frofesor Titular, Ph.D. Computer Science, U. of Wat...
=-5e refiere a la Persona

Ricardo Baeza Yates, masculino, analisis de algorit.. X _
Josg A Pino, masculino, ...

Seccion
= Subtitulo José Miguel Piquer Gand...
Académico jornada completa Luis Guerrero B, mascul...
= -Titulo Maria Cecilia Bastarrica ...
Ricardo Baeza Yates Maria Cecilia Rivara Z., ...
;e [~ Nancy Hitschfeld Kahler,

MNelson Baloian T, masc...
Patricio Inostroza F., ma..
Patricio Poblete, masculi

Se refiere ala Persona

Ricardo Baeza Yates, m..
Semio Ochoa, masculin...
Académico Jomnada Parcial

Académico Visitante

| |

=

Figura 5.24: Modificacién de metadatos de un recurso utilizando el cliente de catalogacion.

La figura 5.24 muestra la modificacion de metadatos para una pagina. En la parte
superior se muestra la URL de la pagina en mantencién y permite ingresar el titulo que
tendra (la cual es por defecto el titulo existente en el HTML). Bajo esto se muestran los
metadatos correspondientes a la URL, donde al seleccionar uno se despliega su valor en el
recuadro inferior para su actualizacién. En el caso que el tipo del metadato sea una Eleccién
de Instancia o Eleccién de Referencia se despliega en el costado derecho la lista de instancias

o referencias correspondientes para su seleccién.

Para ingresar un metadato se debe seleccionar un campo de metadato de entre la
lista de metadatos, ingresar su valor, y presionar sobre el botén Agregar. Para eliminar un
metadato, se debe seleccionar desde la lista de metadatos y luego presionar sobre el botén

Borrar.

En el siguiente capitulo se muestra un caso de estudio donde se utiliz6 el sistema

Catalogo en un sitio web real para realizar bisqueda de los recursos publicados.
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Capitulo 6

Caso de estudio

En este capitulo se presentara como caso de estudio la instalacién y uso del sistema
Catalogo sobre un sitio web. El objetivo es producir una guia para la instalacién del sistema,
explicar los pasos que se deben seguir, dejar un sistema de uso piblico para probar las carac-
teristicas de la herramienta desarrollada, evaluar su comportamiento y guiar posibles trabajos

futuros.

Para el caso de estudio se realizé la catalogacion del sitio web del Departa-
mento de Ciencias de la Computacién de la Universidad de Chile (DCC) cuya URL es
http://www.dcc.uchile. cl.

6.1. Procedimiento

Siguiendo los pasos descritos en la seccion 4.9 para la instalacion de un sistema de

catalogacion, se realizaron las siguientes tareas:

1. Se decidié catalogar todas las paginas del sitio web corporativo del DCC, esto es, sin in-
cluir las paginas personales. Se decidié ademas catalogar sélo las paginas de publicacion

de informacion y no paginas de enlace entre paginas de informacién.

2. Se estudio el sitio y su estructuracion. Este es altamente estructurado por ser generado
a través de un sistema de publicacion llamado Newtenberg, lo que facilité la carga inicial

de datos. No se catalogaron paginas de portada de secciones ni versiones imprimibles.

3. Se defini6 el esquema de metadatos basado en la ontologia del proyecto Depmark y en
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la estructura visual del sitio (seccién 6.2).

4. Se ingresaron manualmente las instancias correspondientes a las clases definidas en la

ontologia del sitio.

5. Se hizo una carga inicial de datos obteniendo una copia de las paginas web publicadas y
luego utilizando el catalogador proporcionado por el sistema se insertaron los metadatos

al catalogo (seccién 6.3).

6. Se realizé el marcado manual del sitio, donde se verificé la carga automatica, se asocia-
ron las paginas con las instancias creadas y se evalué el funcionamiento del cliente de

catalogacion.
7. Se utilizaron los buscadores genéricos existentes en el sistema desarrollado.

8. Se ajustaron los puntos de rankeo de los campos hasta obtener resultados satisfactorios

en las busquedas.

9. Se instalé en produccién y se realizé el proceso de mantenciéon de metadatos en forma

manual y automética (seccién 6.4 y 6.5).

El cuadro 6.1 resume el tiempo tomado para que el sistema de catalogacién haya
quedado disponible para realizar biisquedas al publico. El esfuerzo realizado fue de aproxima-
damente tres semanas por una sola persona. Se verificé que la tarea que toma mayor tiempo
es la marcacién manual del sitio. Una de las razones que incidié en esto fue que la carga
inicial de metadatos no incluyd asociaciones con instancias las cuales debieron ser enlazadas

en forma manual.

Tarea t
1. Definicién del conjunto a catalogar y estudio de la estructura del sitio. 2 dias
2. Definicién el esquema de metadatos. 2 dias
3. Ingreso de instancias en forma manual. 1 dia
4. Carga inicial de metadatos. 2 dias
5.  Marcado manual del sitio. 7 dias
6. Pruebas de busquedas y ajuste de los puntos de rankeo del esquema. 2 dias

Total 16 dias

Cuadro 6.1: Resumen del tiempo para la puesta en marcha del sistema.
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Campo Descripcion Tipo

Titulo Corresponde al titulo principal de la pagina, el de mayor | Texto
tipografia.
Subtitulo Corresponde al texto de menor tipografia que se encuentra | Texto

sobre el titulo.
Resumen Corresponde al texto en negrita ubicado bajo el titulo y que | Texto
es un resumen de la pagina.
Seccion Corresponde a cada uno de los titulos de las secciones en | Texto
que estd dividido el texto de una pagina.
Link principal Corresponde a los links que se encuentran dentro del texto | URL
central de la pagina.
Link lateral Corresponde a los links que existen en los costados de la | URL
pagina y que dirigen a paginas relacionadas. No incluye a
los links de navegacién del sitio.

Pertenece a la Carrera | Instancia de la clase Carrera que es parte del tema de la | Eleccién de

pégina. Instancia
Pertenece al Curso Instancia de la clase Curso que es parte del tema de la | Eleccién de
pagina. Instancia

Se refiere a la Persona | Instancia de la clase Persona que es parte del tema de la | Eleccién de

pégina. Instancia

Cuadro 6.2: Campos de metadatos que componen la ontologia a utilizar en el sitio.

6.2. Esquema de metadatos

Para el registro de metadatos se utilizé un esquema particular al sitio. Para definirlo
se estudié el conjunto de paginas a catalogar y las bisquedas que se esperaba que se realizaran.

El cuadro 6.2 describe los campos de metadatos en la ontologia.

La figura 6.1 contiene el diagrama de clases utilizado por el esquema de metadatos,
el cual estd basado en la ontologia utilizada por el proyecto Depmark [MG02]. Estd compues-
to de tres clases bases: Persona, Curso y Carrera. La clase Persona contiene seis subclases
que la especifican segin el tipo de persona que representa: Alumno, Funcionario, Académi-
co, Académico Jornada Completa, Académico Jornada Parcial y Académico Visitante. Los
atributos “Carrera que cursa” y “Cursos dictados” de las clases Alumno y Académico co-
rresponden a una eleccién de instancia de las clases Carrera y Curso, respectivamente. Se

definieron ademas dos campos tipo Conjuntos de Referencia:

= Areas de Investigacion, el cual contiene las dreas donde se realiza investigacién en el

DCC organizadas jerarquicamente. Actualmente corresponde a una lista de 27 areas,
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«Ontologia»
Datos Académicos

[

|

«Def. Clase»
Carrera

«Def. Clase»
Persona

«Def. Clase»
Curso

Nombre : Texto

Nombre : Texto
Sexo : Eleccién de
Referencia

AN
| | |

«Def. Clase» «Def. Clase» «Def. Clase»

Caodigo : Texto
Nombre : Texto

Alumno Funcionario Académico
Carrera que cursa : Eleccion de | [Cargo : Texto Grado : Texto
Instancia Area de Investigacion : Eleccion de
Referencia
Cursos dictados : Eleccion de
Instancia
[ [ |
«Def. Clase» «Def. Clase» «Def. Clase»
Académico Académico Académico
Jornada Completa Jornada Parcial Visitante
Jerarquia Académica : Texto | |Actividad Profesional : Texto

Figura 6.1: Diagrama de clases para la ontologia Datos Académicos.

las que pueden ser asignadas como valor al atributo “Area de Investigacién” de las

instancias de la clase Académico.

= Valores para sexo, el cual contiene los valores “masculino” y “femenino”, que pueden

ser asignados como valor al atributo “Sexo” de las instancias de la clase Persona.

Para la asignacién de puntos de rankeo de cada campo se inicié con una base de 10.
Luego se realizaron ajustes para mejorar el resultado de las busquedas, donde se aumento6 a
30 para el titulo, a 20 para el subtitulo, a 15 para el resumen y se disminuyé a 5 para el link

lateral.

Ademaés del esquema particular al sitio se utilizé el esquema de datos definidos por
Dublin Core con sus elementos bésicos y sus calificadores!, agregando al sistema 51 campos

para esta ontologia. Mas detalles de Dublin Core en la seccién 2.5.

!Segtin lo definen los documentos en las URLs http://purl.org/dc/elements/1.1/, http://purl.org/dc/terms/
y hitp://purl.org/dc/dcmitype/ .

55



6.3. Catalogacioén inicial

La creacién del catalogo del sitio se realizé en tres fases: primero una catalogacion
automatica del sitio a través de scripts especialmente desarrollados, luego la creacién de las
instancias para las clases definidas en la ontologia, y finalmente una catalogacién manual

ingresando los metadatos que no fueron automatizables.

Para realizar la catalogacion automatica primero se realizé una copia local del sitio
web publicado utilizando el comando wget. Se recolectaron 15 MB en 835 archivos, de las
cuales sélo se seleccionaron 353 paginas para ser catalogadas con un espacio total de 1 MB.
Las péaginas restantes no fueron catalogadas por ser paginas de enlace, que sélo presentan

resiumenes de otras o son versiones imprimibles.

Luego se procedié a implementar la sincronizacién de metadatos para las paginas del
sitio. Se utiliz6 el sincronizador basado en expresiones regulares proporcionado por el sistema
(ver seccién 5.1.2 y apéndice A) para capturar los metadatos de tipo Texto y URL de la

ontologia ( Titulo, Subtitulo, Resumen, Seccion, Link principal y Link lateral).

Después se realizé6 manualmente la creacién de instancias para el modelo de clases
definido en la figura 6.1 con sus correspondientes atributos y relaciones. En total se ingresaron

99 instancias: 4 para Carrera, 51 para Curso y 44 para Persona y sus subclases.

Una vez ingresadas las instancias se procedio a registrar manualmente las asociaciones
entre instancias y paginas a través de los campos de tipo Eleccién de Instancia (Pertenece a

la Carrera, Pertenece al Curso y Se refiere a la Persona).

El conjunto total de datos ingresados, sumando metadatos de paginas y atributos de
instancia, fue un total de 2440 los que ocuparon un espacio aproximado de 104 KB (tamano
en bytes de los textos de todos los metadatos). Por lo cual, los metadatos correspondieron a
aproximadamente un 10 % del tamano de las paginas catalogadas y a un 0,7% del tamano

total del sitio.

6.4. Instalacidon del sistema

El sistema se encuentra instalado en un servidor GNU/Linux que es independiente
al sitio web catalogado. Para la instalacion del sistema se utilizé J2SDK 1.4.2, PostgreSQL
7.2.1 y Jakarta Tomcat 5.0.24.
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El sistema se encuentra actualmente disponible para uso publico en la direccion
web http://putu.dcc.uchile.cl/catalogo/. Fs necesaria una autenticacion con nombre de usuario y

password para poder acceder al meni de administracién de metadatos y de ontologias.

6.5. Mantencién de metadatos

La mantencién de metadatos del catdlogo se compone de una parte automatica y
una parte manual. La mantencién automatica se realiza a través del mismo proceso de sincro-
nizaciéon de metadatos definido para la carga inicial. Esto es, se utiliza un proceso ejecutado
a través de la linea de comandos que recolecta las paginas publicadas y las sincroniza con
los metadatos del catdlogo. El proceso se invoca periédicamente a través del programador de

tareas del sistema operativo del servidor, cron.

La mantencién manual tiene por objetivo actualizar los campos de la ontologia no
automatizados e ingresar metadatos para los recursos que no se encuentren dentro del conjunto
sincronizado. Esta tarea es realizada por el administrador del catdlogo y por una persona
externa, sin conocimientos iniciales del sistema ni de las piginas a catalogar, a la cual se le
hizo una breve explicacién del objetivo de la catalogacion y del sistema, explicandole el cliente

de catalogacién y su uso.

Después de realizar la mantencion manual de metadatos utilizando el cliente de

catalogacion, se obtuvieron un conjunto de observaciones o mejoras sobre la herramienta:

= La herramienta podria tener modos de uso. Un modo para el ingreso de metadatos,
donde la interfaz (en particular el foco de los botones) esté adaptada para agregar
datos rapidamente, y un modo para la mantencién de metadatos, donde la interfaz

esté adaptada para modificar metadatos.

= El registro de los links es la tarea mas dificil y demorosa, tomando préacticamente el
doble de tiempo que un metadato de texto, y en cantidad, corresponden a cerca de la
mitad de todos los metadatos registrados. Es necesario agregar a la herramienta alguna

funcionalidad para simplificar la catalogacién de los links de una pagina.

» La interfaz de la herramienta hace dificil catalogar los archivos binarios. Es necesario in-
vestigar una forma para catalogar los binarios a través de la herramienta y no solamente

a través del servidor de catalogacién.
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= Se producen muchos errores tipogréaficos en la escritura de los metadatos de texto.
Ademas, existe una tendencia a repetir los metadatos entre campos (el texto del titulo
era repetido como resumen). Es necesario que la herramienta realice una verificacién

sintactica de los datos ingresados por el usuario para evitar estos problemas.

= Fl cliente de catalogacion podria contener un botén para gatillar la sincronizacién de los
metadatos de la pagina visualizada, evitando tener que invocar la sincronizacién desde

el servidor.
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Capitulo 7
Discusion y Conclusiones

El trabajo realizado ha consistido en desarrollar una herramienta que permita utilizar
conceptos de la web semantica, como son los metadatos y la catalogacién, para mejorar las
busquedas en un sitio web. Las conclusiones de este trabajo estdn dadas principalmente por

la experiencia del desarrollo del sistema y de su utilizacién.

7.1. Conclusiones

Al utilizar el sistema de catalogacién para realizar busquedas se verifica que la can-
tidad de resultados encontrados es menor que la cantidad que se puede encontrar con un
buscador sintactico, correspondiendo normalmente al conjunto de los resultados mas relevan-

tes para la busqueda realizada.

Al desarrollar el buscador de metadatos quedé de manifiesto que en un catdlogo no
puede existir sélo una interfaz de bisqueda, si no que debe permitir multiples y variadas formas
para realizar consultas. Es de esperarse que en un principio el tipo de buscador mas utilizado
sea el basado en palabras claves por su mayor similitud con un buscador sintactico. Sin
embargo, una vez que los usuarios adquieren conocimiento sobre el catalogo y sus capacidades,
se hace mas factible utilizar alguno de los navegadores o buscadores proporcionados que hacen

mayor uso del potencial semantico de los metadatos.

Desarrollar una interfaz genérica para los diferentes buscadores es un problema que no
pudo ser solucionado satisfactoriamente. Se intenté realizar una interfaz més amigable incluso

disminuyendo la potencia del buscador (permitiendo ingresar biisquedas anidadas en sélo un

59



Aspecto

Catalogacién de un sitio

Buscador sintactico de un sitio

Costos

Mayor cantidad de trabajo y tiempo para
lograr catalogar un sitio. Necesidad de un

experto en el sistema de catalogacién.

Baja cantidad de tiempo y conocimientos
necesarios para tener el sistema en funcio-

namiento.

Mantencién

Requiere de un usuario administrador pa-
ra monitorear el estado del sistema y de
usuarios catalogadores para verificar y ac-

tualizar los metadatos.

Requiere de un usuario administrador para

monitorear el estado del sistema.

Resultados

Menor cantidad de resultados encontrados,
pero los encontrados son de mayor relevan-

cia para la busqueda.

Al encontrar todas las paginas donde se en-
cuentra cierta palabra, normalmente los re-
sultados son una gran cantidad de paginas

muy similares.

Formas de

bisqueda

Diferentes tipos de buscadores que pueden
ser usados segun la cantidad de informa-
cién que se tenga sobre lo buscado. En el
caso de tener pocos conocimientos se puede

intentar una navegacién del catalogo.

Interfaz simple de bisqueda. Poca utiliza-
cion de las busquedas avanzadas. Dificil de
utilizar en el caso de tener poco conoci-

miento en el drea buscada.

Contexto
de resulta-

dos

Permite conocer el contexto de cada pagi-
na, independiente de la forma de navega-

cién.

No existe forma de conocer el contexto de

una pagina.

Recursos

indexados

Se puede agregar al catdlogo todo tipo de
documento, incluido cualquier archivo bi-

nario.

Se pueden indexar archivos de texto y ar-
chivos binarios que puedan ser transforma-

dos automaticamente en texto.

Uso de me-

tadatos

Permite hacer uso de metadatos en la web

sin necesidad de modificar la web existente.

Para hacer uso de metadatos requiere de la
modificacién de las paginas web ya publi-
cadas para agregar las meta-etiquetas co-

rrespondientes.

Cuadro 7.1: Comparacién entre el sistema de catalogacién y los buscadores sintdcticos de un sitio.

nivel cuando el motor permite multiples niveles), sin embargo el problema atn esté abierto

para mejores soluciones genéricas. Se puede afrontar este problema implementando buscadores

especializados para cada sitio en particular que se adecuen al disefio de éste y a sus esquemas

de metadatos.

Una caracteristica importante del sistema de catalogaciéon es que no es necesario

modificar las paginas web existentes para hacer uso de él. Esto permite la utilizacién de

metadatos para mejorar las busquedas sin necesidad de modificar un sitio ya existente.

La informacién contenida en el catdlogo ademas es extensible para otros posibles usos

independientes del buscador seméantico. Por tanto, el catdlogo es un recurso que tiene gran
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potencial y sirve de base para desarrollar futuras ideas y proyectos relacionados con la Web

Semantica, como por ejemplo realizar mapas de sitio o implementar buisquedas inter-sitios.

A modo de resumen, el cuadro 7.1 presenta una comparacién segun diferentes aspec-

tos entre el modelo de catalogacién propuesto y los buscadores sintdcticos de un sitio.

7.2. Recomendaciones

Con la experiencia lograda en el caso de estudio se cre6 un conjunto de recomenda-
ciones para la creacién de ontologias, la catalogacion de paginas y la busqueda, las que son

resumidas a continuacién.

7.2.1. Creacién de ontologias

Al crear una ontologia para realizar biisqueda en un sitio, se deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:

= La ontologia debe contener sélo los campos que interesen para hacer busquedas. Por
ejemplo, si no se tiene pensado (o no otorga ninguna utilidad) hacer una bisqueda por
edad de una persona, no tiene sentido agregar ese campo a la ontologia. Ese dato puede
ser importante y debe estar en la pagina que contenga su informacién, pero no como
parametro de busqueda. Una ontologia que contenga demasiados campos s6lo aumenta

su complejidad lo que se traduce en:

e Mayor dificultad de llenar y mantener los metadatos, y mayor cantidad de campos
de metadatos sin uso y menor actualizacién.

e Mayor probabilidad de cometer errores en la creacién de metadatos, y menor cali-
dad en los metadatos y en los resultados de las busquedas.

e Mayor dificultad para ser entendido para el usuario final, y menor utilizacién de

las buisquedas.

= Los esquemas de metadatos deben ser agrupaciones logicas de metadatos con un sentido
coherente. En el caso que se desee catalogar diferentes aspectos del sitio se deben crear

ontologias distintas, cada una especializada en un ambito particular.

= Los metadatos no deben contener la informacién buscada ni informacién temporal, sino

que deben ser una referencia a la pagina que contiene estos datos. Por ejemplo, si se
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espera que los usuarios busquen el nimero telefénico de una persona no debe existir un
campo cuyo nombre sea teléfono y su valor de metadato sea el nimero buscado, sino
que basta que el niimero se encuentre dentro de una péagina que puede ser encontrada
con el nombre de la persona. Asi la informacién se mantiene publicada sélo en un lugar
y los metadatos se utilizan para buscar informacion, evitando posibles inconsistencias o

desactualizaciones del metadato.

= Al definir un script de sincronizacion se debe tratar de incluir el maximo posible de
elementos de la ontologia, ya que simplificard después la mantencién de los metadatos.
Sin embargo, no se debe caer en el extremo de utilizar s6lo metadatos de texto ya que
las busquedas serian sélo sintacticas disminuyendo el valor semantico que puede agregar
el catdlogo a las busquedas (en ese caso seria mejor utilizar un motor de bisqueda

tradicional).

7.2.2. Catalogacion de paginas

Como consecuencia de la catalogacién y revisiéon manual de las paginas, los usuarios
catalogadores del sistema cobran gran importancia en los resultados de las busquedas. Su
tarea no es automatizable, ya que se basa en su capacidad de extraer elementos importantes
de una pagina, en su criterio de agregar cada metadato y en su capacidad de entender y

resumir un texto. Para llevar a cabo su trabajo deben tener en cuenta los siguientes puntos:

= Deben conocer el contexto sobre el cual se realiza la catalogacién, es decir, deben saber

cual serd el uso que se les dard a los metadatos creados.

= Deben rescatar solo los aspectos que definen una pagina, prestando atencion en las
palabras claves. No deben catalogar el texto completo de una pagina (a menos que se

desee obtener un buscador sintactico).

= Deben asociar una pagina con una instancia sélo cuando ésta tiene una relacién tematica
con el texto, no sélo cuando aparece nombrada. Recordar que no se quiere conseguir la

mayor cantidad de resultados sino que los mejores resultados.

= No rescatar los links que correspondan a navegacion del sitio, a funciones JavaScript o

a direcciones de correo electrénico.

» Al catalogar archivos binarios (doc, ppt, pdf, zip y otros) se debe catalogar ademds el

link de la péagina que lo referencie.
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= Conocer la terminologia del area a la que pertenece el sitio que se cataloga y utilizarla

correctamente.
= No repetir los textos de la pagina en mas de un metadato.

= Evitar cometer errores de tipografia. Se estudiara la posibilidad de agregar un chequeo

de ortografia al cliente de catalogacion.

7.2.3. Busqueda de recursos

El usuario buscador debe reconocer las caracteristicas del buscador semantico y las

diferentes capacidades que un buscador sintactico. Para esto deben:
» Intentar restringir las buisquedas con instancias o valores de referencia ya que permite
aprovechar el valor seméantico de los metadatos.

= Utilizar el buscador de links a una URL para conocer el contexto en el cual se encuentra

una pagina y donde se puede obtener mayor informacién.

= En el caso de encontrar metadatos equivocados, notificar el hecho a un usuario catalo-

gador. Se estudiard la posibilidad de automatizar esto en el cliente de catalogacion.

7.3. Trabajo futuro

Los aspectos futuros que pueden continuar esta investigacién han sido divididos en

dos areas: investigacién del modelo de catalogacion y desarrollo del software Catalogo.

7.3.1. Investigacion del modelo de catalogacion

= Estudiar los problemas asociados a la unicidad de una pagina segin su URL. En par-
ticular estudiar los casos de péaginas dindmicas', péginas por defecto? y mirrors de

sitios.

Por ejemplo, para el caso de tipo GET, el contenido de una pagina puede depender (o no depender) de

pardmetros que le sean enviados como parte de la URL con los caracteres especiales 7, & y =.
2Por ejemplo, para las URLs del tipo http://zzx/ €l servidor web responde con una pdgina que tiene otra

URL, como por ejemplo http://zzx/index.htm, hitp://zxz/web/index.html
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= Estudiar el problema de la interfaz de usuarios para un buscador seméantico. Debe ser
lo suficientemente poderosa para permitir el ingreso de consultas complejas, pero debe

permitir que un usuario promedio sin conocimiento previo pueda hacer uso de ella.

= BEstudiar formas para agregar mayor conocimiento del servidor de catalogacion sobre el
nivel de dinamismo de las paginas catalogadas, para evitar la catalogacién de paginas

de enlace, como paginas de portada.

= Estudiar formas de integraciéon entre catdlogos, y por consiguiente, estudiar la integra-

cion entre diferentes esquemas de metadatos.

» Estudiar el algoritmo de rankeo y sus posibles mejoras. En particular el de rankeo

estatico puede ser mejorado para asemejarse al algoritmo utilizado por Google.

= Estudiar el uso del sistema de catalogaciéon como depoésito de referencias de Internet. Se
puede utilizar el mismo software de catalogacién con el objeto de organizar en forma
colaborativa un conjunto muy grande de referencias a paginas de Internet. Se ingresan
datos para cada pagina de interés segiin cierto esquema de metadatos y luego se realizan
consultas sobre estos metadatos para encontrar los links relevantes entre el conjunto de

referencias.

= Estudiar el perfilamiento en la web. Al poder realizar busquedas restringiendo los &mbi-
tos de interés a ciertos temas en particular (por ejemplo, artes) y cada pégina ser ca-
talogada segin una persona con el perfil del drea (por ejemplo, un artista), se pueden
realizar busquedas y navegar la web bajo cierta forma de ver la informacién, es decir

bajo un perfil particular.

7.3.2. Desarrollo del sistema Catalogo
Dentro del trabajo futuro para este software se encuentran:
= Agregar una funcionalidad para reportar errores en metadatos por parte de usuarios

visitantes a usuarios catalogadores.

= Mejorar la mantencién de metadatos, en particular reutilizando la etapa de carga au-

tomatica para crear un monitor de modificaciones de paginas catalogadas.

= Implementar bisquedas de palabras similares, para realizar bisquedas que ignoren los
acentos, los plurales y los sinénimos (a través de un tesauro). Por ejemplo tomar como

iguales las palabras “semantica” y “semantica”’, “dato” y “datos”, etc.
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Mejorar la interfaz genérica en los buscadores y navegadores de metadatos.

Desarrollar la internacionalizacién® del software, para permitir el uso de diferentes idio-

mas segun lo requiera el usuario.

Configurar un enlace con un buscador sintdctico para redirigir sobre éste en el caso que

no se existan resultados en el catalogo.

Asignar propiedades a conjuntos de URLs para facilitar la mantencién de metadatos.
Por ejemplo, se podria impedir la asignaciéon metadatos a las portadas de secciones para

que no exista la posibilidad de que algin usuario catalogador las registre por error.

Desarrollar nuevos indicadores que permitan conocer el estado de los metadatos. Se

proponen los siguientes:

e % de paginas no asociadas a instancias. En el caso de tener un valor alto significa
que el buscador es muy sintactico y no aprovecha las caracteristicas seméanticas de

los metadatos.

e % de instancias sin usar. Al aumentar su valor significa que faltan paginas por

catalogar o que existen instancias por eliminar.

e % de valores de referencia no usados. Al aumentar su valor significa que el conjunto
de valores de referencia debe ser simplificado o se necesita mejorar la calidad de la

catalogacion.
= Realizar mejoras en el cliente de catalogacién como:

e Poder personalizar el cliente, para configurarlo en modo de ingreso donde la in-
terfaz se optimiza para el ingreso rapido de metadatos, y configurarlo en modo de

mantencién donde la interfaz permite hacer actualizaciones de metadatos.

e Implementar el manejo de paginas que contengan frames u otro tipo de incrusta-

ciones donde cada componente puede contener sus propios metadatos.

e Estudiar la factibilidad de hacer revisién ortografica antes de enviar metadatos,

con el fin de evitar errores de escritura en los metadatos.

e Estudiar la posibilidad de realizar asignaciones de metadatos a un conjunto de
paginas simultaneamente, en especial la asignacion de instancias y valores de refe-

rencia.

3Caracteristica comtinmente conocida como i18n.
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Apéndice A
Cdédigo Fuente de Ejemplo

A.1. Sincronizador.xml

El Sistema Catalogo permite configurar la sincronizacién de metadatos a través del archivo sincro-
nizador.zml. En este archivo se declaran las clases java de los catalogadores automaticos que debe utilizar el
sistema (cada clase debe implementar la interfaz catalogo.server.sincro.Catalogador), junto con sus pardmetros

de configuracién (por ejemplo, los recursos sobre los que aplica y los campos de ontologia automatizados).

El siguiente listado presenta el archivo sincronizador.zml utilizado para la instalacion del sistema

en el caso de estudio del capitulo 6.

<sincronizacion>
<catalogador class="catalogo.server.sincro.CatalogadorImplRegEx">

<!I-- url que acepta este catalogador -->
<url encoding="IS0-8859-1">
<regex type="match" ci="false"><![CDATA[
http://www.dcc.uchile.cl/web/article.*\.html
11></regex>
</url>

<!-- el titulo de la pagina, puede ser <title>(["<]*)</title> -->
<title>
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
<td class="NormalT1">(["<]*)</td>
11></regex>
</title>

<!-- titulo: texto azul grande -->
<text-metadata campo-id="213">
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
<td class="NormalT1">(["<]*)</td>
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11></regex>
</text-metadata>

<!-- subtitulo: texto azul chico sobre el titulo —->
<text-metadata campo-id="214">
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
<td class="NormalT2">(["<]*)</td>
11></regex>
</text-metadata>

<l-- resumen: texto gris bajo el titulo -—>
<text-metadata campo-id="215">
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
<td class="NormalPP">(["<]*)</td>
11></regex>
</text-metadata>

<l-- secciones: los puntos azules -->

<text-metadata campo-id="222">
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
<1i class="NormalP"><a class="NormalPLINK" href="[""]1*">(["<]*)</a></1li>
11></regex>

</text-metadata>

<!-- los links con class="BajoImpacto -->
<url-metadata campo-id="243">
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
class="BajoImpacto
11></regex>
</url-metadata>

<l-- los links con class="Normal -->
<url-metadata campo-id="242">
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
class="Normal
11></regex>
</url-metadata>

<l-- los links sin class -->
<url-metadata campo-id="242">
<regex type="!find" ci="false"><![CDATA[
class=
11></regex>
</url-metadata>

<!-- no registrar links a versiones imprimibles -—>
<url-reject>
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
/printer-
11></regex>
<regex type="find" ci="false"><![CDATA[
/articles-28198_imagen_barra.gif
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11></regex>

<regex type="match" ci="false"><![CDATA[
http://www.dcc.uchile.cl/?

11></regex>

<regex type="match" ci="false"><![CDATA[
http://www.dcc.uchile.cl/web/?

11></regex>

</url-reject>
</catalogador>

</sincronizacion>

71



